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Resumen. El gobierno del presidente Alvaro Uribe marco una era en la historia

Maria Mercedes Cuéllar de Colombia, de la cual el pais sale con confianza y esperanza en el futuro.
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Cuando llegé al poder en 2002, el pais estaba sumido en una crisis econémica y
de seguridad. En los ocho afios siguientes, Colombia arrinconé a la guerrilla,
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El gobierno del presidente Santos esta bien posicionado para consolidar las
tendencias favorables que se perciben en el pais. Cuenta con un enorme apoyo.
Tiene la experiencia y el equilibrio adecuados para la tarea. Exhibe la mezcla
correcta de continuidad y cambio. Y ha conformado un gabinete de lujo,
eminentemente técnico, pero también politicamente balanceado. En los primeros
dias ha hecho acercamientos con la rama judicial y con los paises vecinos,
recibiendo a cambio gestos muy favorables. Estamos ad portas de escribir un
nuevo pacto social, donde primen la paz, la convivencia, la tolerancia, la
cooperacion y la prosperidad colectiva. Creemos que para lograr este resultado,
se requiere mantener, a un ritmo mas acelerado, el curso que llevamos.

La recuperaciéon mundial es mas fragil que lo esperado. La coyuntura
macroeconomica es delicada en algunos paises europeos y el crecimiento todavia
no se consolida en los Estados Unidos. El dinamismo de la economia mundial
provendrd en gran medida de los paises emergentes. La crisis en los paises
desarrollados vuelve mas atractivos para la inversion a los emergentes. Esto
genera una oportunidad para Colombia. Pero en la atraccién de la inversion
extranjera competimos con todo el mundo. Por eso, debemos convertirnos en una
economia mas atractiva, superando los cuellos de botella que hoy tenemos, de
manera que produzcamos confianza econémica, juridica y politica al resto del
mundo.

Colombia enfrent6 bien la crisis mundial, en buena medida porque cuenta con
bancos fuertes. Fuimos el blindaje ante la crisis; ahora queremos ser un motor de
crecimiento. Por este motivo, sugerimos que la tarea de revision regulatoria
domeéstica se aborde con la mayor precaucion. Creemos que las especificidades
del caso colombiano son muchas y que, por lo tanto, no hay mérito para una
copia indiscriminada de lo que se esta haciendo en materia regulatoria en el resto
del mundo. Pensamos que en Colombia lo que se requiere es consolidar el
consenso, aln precario, sobre la importancia del desarrollo del sistema
financiero. Unos mercados financieros profundos son indispensables para lograr
un crecimiento sostenido, promover el desarrollo econémico y asegurar el
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Hacia la inclusion y profundizacion financieras -
Discurso de clausura de la Presidenta de Asobancaria
en la XLV Convencion Bancaria

Maria Mercedes Cuéllar

Es un honor para mi intervenir en esta sesion de clausura de la cuadragésima quinta
Convencién Bancaria, la principal reunién de los banqueros del pais.

Esta Convencién fue especial por dos razones: la primera, por coincidir con el
bicentenario de la independencia de Colombia, un momento especialmente apto para
reflexionar sobre el pasado y el futuro de nuestro pais. La segunda, por haberse dado a
los pocos dias de la posesidn del nuevo gobierno, encabezado por el sefior Presidente
de la Republica, doctor Juan Manuel Santos. Colombia acaba de salir de un gobierno
de ocho afios de duracién, periodo inusualmente largo en la historia politica
colombiana. El Unico presidente que ha gobernado por mas tiempo es el general
Francisco de Paula Santander, quien ocup0 la presidencia por mas de 12 afios. Es un
tributo para el presidente Uribe ser el segundo con més afios en el poder, solo detrés
del jefe de la vanguardia de los ejércitos patriotas en las batallas del Pantano de Vargas
y de Boyaca.

El gobierno del presidente Alvaro Uribe Vélez sin duda marc6 una era en la historia de
Colombia, de la cual el pais sale con un renovado animo de confianza y esperanza en el
futuro. Cuando el presidente Uribe lleg6 al poder en 2002, el pais estaba sumido en una
doble crisis, tanto de seguridad interna como econémica. En efecto, Colombia estaba
paralizada por los grupos armados por fuera de la ley, y no parecia haber muestras de
recuperacion después de la profunda crisis econémica que toco fondo en 1999. Sin
embargo, en los ocho afios siguientes, bajo el liderazgo del presidente Uribe, Colombia
arrincon0 a la guerrilla, sometié a los paramilitares y llegd a crecer al 7%, antes de que
golpeara la crisis financiera mundial desatada en 2007. Con esta crisis se redujo el
crecimiento econdmico, pero no de manera tan fuerte como ocurrié en otros paises.
Con el fin de la era Uribe no se puede decir que el pais ha superado todos sus
problemas, porque claramente ese no es el caso. Sin embargo, si se mira el futuro con
una esperanza gue consideramos justificada.

Asi como internacionalmente se han usado las siglas Bric, para describir a las grandes
economias emergentes (Brasil, Rusia, India y China), o Pigs, para describir a los paises
europeos con problemas econémicos (Portugal, Irlanda, Grecia y Espafia), también se
ha propuesto la sigla Civets para describir un selecto grupo de paises emergentes con
posibilidades de crecimiento favorable (Colombia, Indonesia, Vietnam, Egipto,
Turquia y Suréfrica). De esta suerte, tal vez sea sano contar con una cierta dosis de
optimismo, aunque también tengamos que cuidarnos de que ese optimismo no se
convierta en arrogancia.

El gobierno del presidente Santos esta particularmente bien situado para consolidar la
tendencia favorable que se percibe en el pais: cuenta con un enorme apoyo popular;
tiene la experiencia y el equilibrio adecuados para la tarea; exhibe la mezcla correcta
de continuidad y cambio frente a la era Uribe; y ha conformado un gabinete de lujo,
eminentemente técnico, pero que también involucra consideraciones politicas. En los
primeros dias ha hecho acercamientos con la rama judicial y con los paises vecinos, y
ha habido gestos que pueden ser calificados como muy favorables.
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Lamentablemente, el terrorismo también ha dejado ver su oscura presencia con la
bomba que explotd en Bogota el pasado 12 de agosto, que afortunadamente no dejé
victimas mortales. Esos actos no hacen sino aislar cada vez mas a los desadaptados que
aun recurren a ellos. Colombia esta hastiada del terrorismo, esta hastiada del secuestro,
estd hastiada de la violencia y la inseguridad. Hoy estamos ad portas de escribir un
nuevo pacto social, donde primen la paz, la convivencia, la tolerancia, la cooperacion y
la prosperidad colectiva. Creemos que, para lograr estos resultados, no hay que hacer
cosas extraordinarias: todo lo que hay que hacer es mantener, eso si a un ritmo mas
acelerado, el curso que hoy llevamos.

Quisimos organizar esta Convencion Bancaria con dos prop6sitos en mente: en primer
lugar, entender las tendencias del entorno internacional, tanto macroeconémico como
regulatorio, y los retos que esas tendencias imponen a la economia y al sector
financiero colombianos. En segundo lugar, entender la concepcion econdémica que
anima al gobierno del Presidente Santos, a la luz, no del calor de la campafia, sino de la
responsabilidad que asumen los nuevos funcionarios. En un mundo globalizado, vemos
gue lo que pasa por fuera de nuestras fronteras y lo que intenta nuestro gobierno tienen
una obvia relacion. Desde un punto de vista mas particular, entendemos que la suerte
de nuestro sistema financiero depende de lo que pasa en el mundo y en Colombia. Pero
también entendemos que el sistema financiero juega un papel muy importante en los
planos nacional e internacional.

Para analizar la situacion mundial tuvimos como invitados especiales a los doctores
Raghuram Rajan y Augusto de la Torre. Rajan, ahora en la Universidad de Chicago,
gand el premio Fischer Black de la Asociacion Americana de Finanzas al mejor
economista menor de 40 afios, y fue economista jefe del Fondo Monetario
Internacional. Su agudo analisis sobre la crisis economica de 2007, antes de que
ocurriera, le valié criticas en su momento, pero sus comentarios resultaron a la postre
validados por la experiencia. Fue un privilegio tenerlo con nosotros, gracias al apoyo
de Corficolombiana. Por su parte, Augusto de la Torre, como economista jefe del
Banco Mundial para América Latina y el Caribe, esta idealmente posicionado para
entender las tendencias de la economia mundial.

Internacionalmente, lo que parece claro es que la recuperacion es mas fragil que lo
esperado. La situacion macroecondmica es muy delicada en algunos paises europeos, y
el crecimiento todavia no se consolida en los Estados Unidos. Sobre la estabilidad
macroeconomica y financiera del mundo todavia pende un signo de interrogacion.

Esto significa que el dinamismo de la economia mundial, si es que lo hay, debera
provenir en buena medida de los paises emergentes, lo cual abre tanto oportunidades
como desafios para economias como la nuestra. Paraddjicamente, la crisis en los paises
desarrollados vuelve mas atractivos para la inversion a los paises emergentes. Esto
genera una oportunidad para Colombia. La dificultad es que, en la atraccion por la
inversion extranjera, competimos con todo el mundo. La clave es la diferenciacion:
debemos ser una economia atractiva, que supere los cuellos de botella que hoy exhibe,
y que le produzca confianza econdmica, juridica y politica al resto del mundo.

Dado que el sistema financiero estuvo en el centro de la crisis econdmica internacional
que comenzo en 2007, han abundado las propuestas para regularlo méas fuertemente.
Estados Unidos ya expidié su ley de reforma financiera, uno de los dos proyectos
legislativos méas importantes de la administracion Obama hasta el momento. Por su
parte, el comité de Basilea esta afinando sus propuestas de reforma regulatoria.
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Hemos seguido esos desarrollos con atencion, porque sin duda habréd intentos de
inspirarse en el resto del mundo para proponer reformas en Colombia, a pesar de que el
sistema financiero de nuestro pais, como el de buena parte de América Latina, fue
relativamente inmune a la crisis financiera internacional. Colombia enfrentd bien la
crisis mundial, en buena medida porque cuenta con bancos fuertes. Fuimos el blindaje
ante la crisis; ahora queremos ser un motor de crecimiento.

Para analizar las tendencias en la regulacion mundial, invitamos a dos analistas
independientes de gran valor. En primer lugar, al colombiano Andrés Portilla, hoy en el
Institute of International Finance, y al sefior Hugh Kelly, de KPMG. Al respecto solo
sugerimos que la tarea de revision regulatoria doméstica se aborde con la mayor
precaucion. Creemos que las especificidades del caso colombiano son muchas, y que
por lo tanto no hay mérito para una copia indiscriminada de lo que se esta haciendo en
el resto del mundo.

Por una parte, se puede decir que, con sus crisis financieras de los ochenta y los
noventa, Colombia adquirié la experiencia que solo hasta hoy tienen los paises
desarrollados. Muchas de las medidas que Estados Unidos estd adoptando tienen su
contraparte en medidas ya bien establecidas en nuestro pais. Por otra parte, la crisis
financiera que comenzé en Estados Unidos solo se pudo desarrollar en toda su
magnitud en unos mercados financieros altamente desarrollados y derregulados, y
ninguna de estas condiciones aplica en Colombia.

Otra caracteristica del debate en Estados Unidos que esperamos no se emule en
Colombia tiene que ver con su politizacion. En un lado esta la derecha, que ve los
intentos de mayor regulacion como una amenaza a la libertad de los mercados. En otro
lado esta la izquierda, que toma la crisis como una evidencia irrefutable de que el
funcionamiento de los mercados no es perfecto, y que requiere la intervencion estatal.
En ambos casos la clase politica ha intentado sacar provecho de la dificil situacién del
sistema financiero. A nuestro juicio, ese debate, mas que estéril, es contraproducente.
Precisamente por no haber politizado el debate sobre el sector financiero, los bancos
colombianos fueron el blindaje ante la crisis.

Creemos que en Colombia lo que se requiere es consolidar el consenso, que aln es
precario, sobre la importancia del desarrollo del sistema financiero. Como sector que
provee servicios financieros a todos los demas, la suerte del sistema es vital para el
buen funcionamiento de toda la economia. Un pais fuerte tiene bancos fuertes, que
Ilegan a todos los ciudadanos.

Por estas razones, nos ha parecido de la mayor importancia abrir un espacio de
discusion sobre algunos de los principales problemas del pais en el marco de las
tendencias internacionales. ;Como consolidar el crecimiento? ;Como formalizar la
economia? ;Cuéles respuestas dar a los problemas estructurales del empleo, los
impuestos y la seguridad social? Estas son algunas de las preguntas que planteamos a
este foro. Hemos oido respuestas de destacados actores del gobierno y de analistas
independientes.

El gobierno del Presidente Santos ha identificado correctamente que, si Colombia
apura el paso, en los proximos afios tendremos profundas transformaciones
estructurales. Es fundamental erradicar la indigencia y la pobreza. Hay que consolidar
las instituciones democraticas. Se debe formalizar la economia y crear una amplia clase
media. Hay que aclimatar la paz. No son metas menores, pero todas son alcanzables en
el plazo de una generacion.
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Colombia esté a punto de dar un gran salto, de reinventarse a si misma de modo tal que
parezca irreconocible para los colombianos que vivieron durante los primeros 200 afios
de historia republicana. Hoy menos que nunca el futuro parece signado por nuestro
pasado. Por el contrario, luce més parecido a nuestros suefios de progreso.

Desde el punto de vista econdémico, hay quienes prevén una bonanza externa,
fundamentalmente minero-energética, y el gobierno ha adecuado el disefio de la
politica econdmica a esa prevision. Por ejemplo, ha dicho que una reforma al régimen
de regalias es méas urgente que una reforma tributaria. Con base en ese diagndstico, el
gobierno no ha priorizado una reforma tributaria, aunque ha hecho algunos anuncios
que, tomados en conjunto, podrian considerarse como tal. Ha advertido en cambio que
es menester una reforma al régimen de regalias. Esta es necesaria, incluso si no hubiera
recursos adicionales, para garantizar el mejor uso de los ya existentes.
Infortunadamente, las regalias no hacen la contribucion que podrian al desarrollo
nacional, ya sea porque no son bien invertidas o, mas primariamente, porque alientan la
corrupcion. Si la bonanza que el gobierno prevé se materializa, con méas veras deben
ser extirpados los pecados que hoy se practican. La dificultad es que el mero anuncio
de que habra més recursos desata los apetitos de los cazadores de rentas.

Aunque es racional anticiparse a eventos previstos, es quizas mas prudente el disefio de
una politica que no incorpore unos ingresos que, por ahora, tan solo estan en el papel.
Una bonanza externa no solo trae beneficios, sino también dificultades de politica. Pero
la prevision de una bonanza externa solo trae dificultades, porque la gente empieza a
gastarse la plata que no tiene. De modo que la bonanza, aun antes de que ocurra, ya
estd empezando a generar dificultades.

Una bonanza externa no solo genera el riesgo de que el pais sufra una apreciacion
excesiva de su moneda y escoja la via facil de abandonar la diversificacion de la
economia. Ella también genera el riesgo de estatizar la asignacion de recursos, de dafiar
la calidad del proceso politico, y de estimular el proceso clientelista de captura de
recursos publicos. Los apetitos de los cazadores de rentas tienen que ser controlados.
En nuestra opinidn, si las perspectivas externas son tan favorables como las describe el
gobierno, es necesario que se tomen las medidas indicadas para impedir la denominada
enfermedad holandesa y la precarizacion del proceso politico. Dentro de esas medidas
se destaca un incremento sustancial del ahorro publico. El pais no se puede dar el lujo
de permitir un proceso de desindustrializacién impulsado por una tasa de cambio
excesivamente apreciada. Tampoco se puede dar el lujo de que diversos grupos de
interés se repartan, con una racionalidad mas politica que técnica, unos ingresos
fiscales que, aln, no se han materializado.

Entendemos que la prioridad econdmica del gobierno debe ser la generacion de empleo
de calidad. Es vergonzoso que Colombia tenga una de las tasas de desempleo mas altas
de América Latina y que nuestra informalidad laboral ronde el 60%.

En el pasado, la guerrilla justificd la violencia con el argumento de la falta de justicia
social. Si algo nos han ensefiado los Gltimos ocho afios es que el uso de medios
violentos para lograr reivindicaciones sociales es totalmente inaceptable y que es
legitimo que una democracia se defienda, con un uso modulado de la fuerza, para
ejercer control sobre quienes utilizan métodos antidemocréticos y violentos. No
obstante, para consolidar la paz es necesario alcanzar la justicia social, reflejada en que
todos los colombianos puedan ganarse el pan con el sudor de su frente, por tener
adecuadas oportunidades de acceso a trabajos de tipo formal.
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A nuestro juicio, dos graves problemas en materia de empleo son que la productividad
laboral sigue siendo muy baja en Colombia y que el salario minimo es una proporcion
muy alta del salario promedio de la economia. Es en el campo del empleo donde
probablemente el gobierno tendré que ser mas ingenioso Yy recursivo. Por eso creemos
gue propuestas audaces, como la que presentd el exministro Rodrigo Botero, merecen
ser escuchadas y debatidas.

El gobierno ha senalado que identifica cinco “locomotoras” para impulsar el
crecimiento econdémico: la mineria, la vivienda, el campo, la infraestructura y la
innovacién, la ciencia y la tecnologia. Lamentamos que, dentro de esas cinco
locomotoras, no aparezcan los servicios y, en particular, el sector financiero. En las
economias modernas, el sector servicios juega un papel fundamental, no solo en
términos de generacion de valor, sino también de generacion de empleo y distribucién
de lariqueza.

Sin embargo, entendemos que esta omision es mas de forma que de fondo. En nuestra
concepcidn, y creemos que también en la del gobierno, el sector financiero es un aliado
fundamental del plan de desarrollo econdmico propuesto por el presidente Santos. Si
no somos una locomotora, si somos por lo menos los durmientes gque soportan el
ferrocarril. Y si queremos que el tren ande, también hay que prestar atencién al estado
de la via.

El sistema financiero colombiano ve su desarrollo inextricablemente atado al del pais
en su conjunto, a la vez que el estado de desarrollo del sistema financiero explica y
refleja el grado de desarrollo nacional.

Diversos estudios han demostrado que unos mercados financieros profundos son
indispensables para lograr un crecimiento sostenido, promover el desarrollo econémico
y asegurar el progreso social. Los intermediarios en estos mercados canalizan el ahorro
hacia la inversién productiva, permitiendo a los hogares y a las firmas financiar su
consumo y su acumulacion de activos. El incremento de los activos permite a los
distintos agentes aumentar sus flujos de ingreso, y por consiguiente su riqueza y su
bienestar. Es también a través de los intermediarios financieros como se realizan pagos
y transferencias en la economia, reduciendo de manera importante los costos de
transaccion, elemento indispensable para el mayor crecimiento econdmico.

La verdad es que la banca colombiana es profesional y s6lida, pero su alcance es mas
bien limitado. La bancarizacién, medida como el porcentaje de adultos que tienen
acceso a por lo menos un servicio financiero, es inferior al 60%. La profundizacion
financiera, medida como la cartera de crédito como proporcion del PIB, es inferior al
35%. Estos nimeros son bajos, no solo comparados con los de otras economias mas
avanzadas, sino ademas en el contexto regional, y dan una medida del esfuerzo que
esta por hacerse.

Nosotros quisiéramos que la administracion Santos fuera la administracion de la
inclusion y la profundizacion financiera. Para ello es preciso remover grandes
obstaculos.

En Colombia, desafortunadamente, de tiempo atrés, las autoridades han introducido
una serie de controles administrativos basados en premisas erréneas que distorsionan la
formacion de los precios e impiden una mayor competencia en los mercados. Dichas
distorsiones los segmentan e informalizan, obstaculizan su profundizacién, frenan la
bancarizacion, limitan la inclusién financiera, entorpecen la innovacion, restringen la
oferta de productos y conducen a una asignacion ineficiente del ahorro.

Edicion 767

6 30 de agosto 2010



Asobancaria

Semana Econémica

Algunas medidas administrativas introducidas por las autoridades han tenido como
propésito proteger a la poblacidn, en especial a los mas vulnerables, pero han tenido el
efecto perverso de excluirla del acceso al sistema financiero formal. El efecto préactico
es que se ha montado un sistema que opera con los clientes mas seguros y que, por lo
tanto, no atiende suficientemente a la base de la poblacion, con lo gue se ha impedido
la inclusion y la profundizacién del sistema financiero. Este es un problema estructural,
gue solo puede ser resuelto con medidas de fondo.

Otras medidas administrativas fueron introducidas bajo la err6nea pero extendida
creencia de que en el sistema financiero colombiano predominan comportamientos no
competitivos. No obstante, cabe destacar que la concentracion en la industria bancaria
durante el periodo 1998-2007, medida a través del indice de Herfindahl, es baja para
los estandares latinoamericanos, y que las condiciones de competencia, medidas a
través del estadistico H de Panzar y Rose, no han sido afectadas. Al respecto, se puede
afirmar que, a pesar de que en los Gltimos 10 afios aumentaron la consolidacién y la
concentracién en Colombia, existe evidencia clara de que en ese periodo la
competencia también aumento.

Para promover la competencia y la proteccion de los usuarios del sistema, existen
mecanismos mas idéneos, diferentes a los controles administrativos, que operan
plenamente en Colombia. Dentro de éstos se destaca, en primer lugar, la libertad de
entrada y salida del sector financiero formal, que estd totalmente reglamentada. En
segundo lugar, las normas que regulan la vigilancia de la competencia desleal y el
abuso de la posicion dominante. En tercer lugar, la transparencia en las operaciones,
gue se materializa en la exigencia exhaustiva de entrega y publicacién de informacion
al publico relativa al costo de cada transaccién. Y, por Gltimo, estd la normativa
relacionada con la proteccion al consumidor financiero, recientemente reforzada en la
Ley 1328 de 20009.

En concepto de la banca, las distorsiones mas nocivas para el normal desarrollo del
negocio son el gravamen a los movimientos financieros (GMF), la reglamentacién de
las comisiones, la fijacion de techos a las tasas de interés y la vinculacion de cobros
tributarios a las transacciones financieras.

Adicionalmente, la banca estima que los siguientes factores estimularian la expansion
de la actividad financiera: en primer lugar, la eliminacion del sesgo presente en la
legislacion en contra de los derechos de los acreedores, que, al mantener alto el riesgo,
eleva el costo del crédito, restringe la oferta y desestimula la demanda. En segundo
lugar, la remocién de algunos obstaculos para el otorgamiento (u originacion) del
crédito. En tercer lugar, la promocién de la educacién financiera por parte de las
autoridades. Y en cuarto lugar, la masificacion de medios de pago electrdnicos, y la
adopcién de un marco legal que permita que éstos sean ofrecidos por empresas
formales, adecuadamente supervisadas y vigiladas por agencias gubernamentales.
Destaco a continuacion tres de las principales restricciones para la bancarizacion y la
formalizacion financiera.

ASOBANCARIA considera que, para lograr la inclusion de la poblacion al crédito, es
indispensable que la tasa de interés maxima sea definida por las condiciones de oferta y
demanda en el mercado. Tanto la nocién misma de tasa de usura como la forma de
calcularla en Colombia han impedido de tiempo atras el acceso masivo de la poblacion
al crédito, y por lo tanto deben ser revisadas. El riesgo implicito en una operacion
crediticia es determinante de su costo. Operaciones sin riesgo tienen menos costos que
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aquellas con riesgo, y la tasa de interés que se cobra por la operacién aumenta con su
riesgo. Cuando existen topes a las tasas, 1o que ocurre es que aquellas operaciones de
mayor riesgo quedan excluidas. Esto deja por fuera del acceso al crédito formal a los
estratos de mas bajos ingresos, por ser quienes tienen menos posibilidades de
comprobar su capacidad de pago y por el tamafio mismo de los créditos que solicitan,
gue, al ser reducidos, son mas costosos de originar y de recuperar. Su alternativa es
acudir entonces al crédito informal, al que tienen acceso a tasas de interés del 20%
diario. Por esta razon es necesario crear las condiciones para que la banca pueda
atenderlos, a tasas de interés superiores a las vigentes, pero sustancialmente inferiores a
las que ofrecen los agiotistas.

Entendemos que eliminar la tasa de usura, que seria lo ideal si se pretende una
verdadera politica de inclusion financiera, es politicamente dificil de alcanzar en una
primera instancia, y en consecuencia recomendamos la adopcion de una medida que si
esta al alcance del Gobierno: modificar la formula de certificacion del Interés Bancario
Corriente (IBC). Esto puede ayudar, en el corto plazo, a ampliar la cobertura crediticia,
y a generar las condiciones para hacer viable en un futuro la eliminacién de la tasa de
usura. Consideraciones similares se pueden hacer respecto de las tasas de interés de
vivienda.

Quisiéramos asimismo que se apreciara la importancia del sistema financiero para el
sistema de pagos de la economia. Tradicionalmente se interpreta que el sistema
financiero tiene solo una funcién importante: la de servir de intermediario financiero,
es decir, la de captar ahorro de los agentes excedentarios y prestarlo a los agentes
deficitarios. Esta es, sin duda, una funcién muy importante. Sin embargo, el sistema
financiero tiene otra importante funcion, que en Colombia no ha sido valorada en toda
su extensidon. Esta funcién consiste en desarrollar y garantizar la solidez del sistema de
pagos de la economia. Para nosotros, bancarizar también significa permitir que toda la
poblacién tenga acceso a un sistema de pagos eficiente. Hoy la tecnologia permite una
revolucion en los sistemas de pagos, que puede ser capturada bajo los conceptos de
medios electrénicos de pago y banca movil.

No obstante esta realidad, es lamentable constatar que, en la materia, Colombia tiene
un rezago de décadas. Cuando el propoésito deberia ser la eliminacion del efectivo,
Colombia tiene unos indices de uso del efectivo excesivamente altos, que son, sin
exagerar, propios de hace 70 afios. No cabe duda de que a esta involucion ha
contribuido el gravamen a las transacciones financieras, que comenzé como un
impuesto temporal y hoy, de manera equivocada, luce como uno mas de los impuestos
permanentes de Colombia. El actual gobierno es consciente de que este impuesto es
anti-técnico y debe ser eliminado tan pronto como posible, ya que de ello depende el
éxito de la politica de bancarizacién y formalizacion financiera.

Adicionalmente, para que se dé la revolucion de los sistemas de pago, son necesarias
un conjunto de medidas regulatorias que incentivan el uso de los nuevos sistemas por
parte de los usuarios y los establecimientos de comercio. Dos temas nos parecen
esenciales: el primero es que el desarrollo y el manejo de los sistemas de pago siga en
cabeza de las entidades financieras, debidamente vigiladas por las autoridades. No
vemos conveniente que el desarrollo de los nuevos sistemas de pago pueda quedar en
cabeza de entidades no financieras. En segundo lugar, nos parece que la vigilancia de
los sistemas de pago debe ser unificada bajo una sola autoridad, que, a nuestro juicio,
de acuerdo con sus responsabilidades constitucionales, deberia ser el Banco de la
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Republica. En la actualidad las normas prevén que la regulacion de los sistemas de
pago de alto y bajo valor esté en cabeza de entidades distintas. Esta situacidn debe ser
superada.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, la banca celebra la prioridad que el
Gobierno del Presidente Santos le asigna a la politica de vivienda, como “locomotora”
para impulsar el crecimiento y la generacion de empleo y para superar el enorme
déficit habitacional que existe en el pais.

ASOBANCARIA considera que hay un circulo virtuoso entre subsidios, créditos,
viviendas y empleo, que no se puede perder de vista, para lo cual es indispensable
articular la politica de tal forma que se logre el cierre financiero efectivo para las
familias, teniendo en cuenta su capacidad de endeudamiento y el valor de las viviendas
gue ofrece el mercado. Una decision de esta naturaleza que tuvo en consideracion esta
realidad —el subsidio a la tasa de interés— permitié que la vivienda despegara aun en
medio de la reciente crisis econdémica.

Todos estos aspectos han sido discutidos personalmente, incluso desde antes de su
posesion, con el Ministro de Hacienda, doctor Juan Carlos Echeverry, quien nos ha
atendido receptivamente, como qued6 demostrado en su intervencién de ayer, en la que
plante6 o acepté muchos de los puntos que hoy reiteramos. Estos puntos también seran
presentados al gobierno en un documento que complementa en detalle lo que yo, aqui,
no he tenido tiempo para abundar.

Sefior Presidente de la Republica de Colombia, doctor Juan Manuel Santos, Yy
estimados convencionistas: El pais mira con esperanza su futuro. El pais tiene fe en el
nuevo gobierno. No hay mejor forma de celebrar los 200 afios de nuestra
independencia que volviendo reales y tangibles los suefios abstractos de independencia
y libertad de nuestros padres fundadores. Para eso resulta fundamental que todos los
colombianos nos acojamos a las reglas pacificas de la vida en democracia, y que todos
tengamos acceso a un minimo de bienes para nuestro bienestar. Por eso en Colombia
aspiramos a ver la plena vigencia de la seguridad y la prosperidad en democracia.

La banca colombiana comparte esa aspiracion, y esta dispuesta a poner su cuota de
sacrificio para volverla una realidad. Para que Colombia ocupe el lugar que le
corresponde en el concierto de las naciones, es necesario que cuente con una banca
fuerte. Los intereses de Colombia y de su sistema financiero son los mismos. A
Colombia no le ira bien si su sistema financiero es débil, y al sistema financiero no le
ird bien si a Colombia no le va bien. Por eso le deseamos personalmente a usted, sefior
presidente, y a todo su gobierno el mayor de los éxitos. Cuente con nosotros en su
lucha, que es la de todos nosotros.

Muchisimas gracias.
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Colombia. Principales Indicadores Macroecondémicos

2007 2008 2009 2010 2011
TL T2 T3 T4 total TL T2 T3 T4 Proy. Proy.
PIB Nominal (USD mM) 20782426 60 61 62 63 247 666 684 701 718 2769
PIB Nominal (COP MM) 432 417 123 126 127 129 505 129.9 133.3 136.8 140.0  540.0
Crecimiento Real
PIB real (% Var. Interanual) 63 27 04 -03 06 34 08 44 37 41 38 40 44
Precios
Inflacion (IPC, % Var. Interanual) 57 77 61 38 32 20 20 18 23 26 30 30 32
Inflacion basica (% Var. Interanual) 52 59 54 45 39 27 27 23 22 11 05 05
Tipo de cambio (COP/USD fin de periodo) 2002 2234 2561 2159 1922 2046 2046 1928 1916 .. .. 1950,
Tipo de cambio (Var. % interanual) 104 116 406 178 -12 -84 -84 -247 -112 .. .. 4T
Sector Externo
Cuenta corriente (% del PIB) 28 28 20 -17 25 25 22 .. .. . . 21
Cuenta corriente (USD mmM) 58 -68 -10 09 -15 -17 51 .. .. .. .. 13
Balanza comercial (USD mmM) 06 10 01 08 04 08 21 07 .. .. . 14
Exportaciones F.0.B. (USD mmM) 294 311 75 78 83 90 326 90 .. .. .. 37
Importaciones F.0.B. (USD mmM) 301363 74 70 79 82 305 83 .. .. . 36
Servicios (neto) 26 -31 05 05 07 -10 27 .. .. .. .. 3l
Renta de los factores 97
Transferencias corrientes (neto) 52 55 12 11 11 13 46 10 .. .. .. 42
Inversion extranjera directa (USD mM) 90 106 21 28 13 09 72 22 .. .. . 8.8
Sector Publico
Bal. primario del Gobierno Central (% del PIB) 08 09 .. . . Ll w307
Bal. del Gobierno Central (% del PIB) 32 23 27 05 05 04 42 01 .. .. .. 44 -39
Bal. primario del SPNF (% del PIB) w 01 28 L . . .. 06 00
Bal. del SPNF (% del PIB) 06 01 03 -08 -08 07 26 02 .. .. .. 36 -30
Indicadores de Deuda
Deuda externa bruta (% del PIB) 214 189 202 200 221 .. 241 .. .. .. .. 204 250
Publica (% del PIB) 138 122 132 134 1561 .. 163 .. .. .. .. 143 130
Privada (% del PIB) 77 69 70 66 70 .. 78 .. . . . 61 120
Deuda del Gobieno(% del PIB, Gob. Central) 365 364 385 366 B3 .. 432 .. .. .. .. 386 396

Fuente: DANE, Banco de la Republica, Minhacienda, Superfinanciera y Asobancaria.
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Colombia. Estados financieros*

Jul-10 Jun-10 Jun-09 Var real anual
(@) (b) entre (a) y (b)
Activo 221,877 218,462 196,186 10.6%
Disponible 13,388 15,957 14,114 -7.2%
Inversiones 49,389 47,816 40,359 19.7%
Cartera Neta 136,301 133,733 122,105 9.2%
Consumo Bruta 38,725 38,185 34,322 10.4%
Comercial Bruta 89,473 87,120 80,999 8.0%
Vivienda Bruta 11,668 11,919 9,980 14.3%
Microcrédito Bruta 3,667 3,645 3,339 7.4%
Provisiones** 7,231 7,137 6,535 8.2%
Consumo 2,630 2,623 2,659 -3.3%
Comercial 4,079 3,995 3,392 17.6%
Vivienda 384 381 341 10.2%
Microcrédito 139 138 143 -5.1%
Otros 22,799 20,956 19,608 13.7%
Pasivo 192,876 190,308 172,243 9.5%
Depésitos y Exigibilidades 146,682 145,970 137,683 4.2%
Cuentas de Ahorro 70,616 70,490 63,591 8.6%
CDT 44,664 43,809 47,522 -8.1%
Cuentas Corrientes 26,035 26,437 22,016 15.7%
Otros 5,366 5,234 4,554 15.3%
Otros pasivos 46,194 44,338 34,560 30.7%
Patrimonio 29,002 28,155 23,943 18.5%
Ganancia/Pérdida del ejercicio 2,967 2,536 2,699 7.5%
Ingresos por intereses 9,518 8,158 11,685 -20.3%
Gastos por intereses 3,068 2,641 5,278 -43.2%
Margen neto de Intereses 6,439 5,508 6,401 -1.6%
Ingresos netos diferentes de Intereses 4,535 3,908 4,694 -5.5%
Margen Financiero Bruto 10,974 9,416 11,095 -3.3%
Costos Administrativos 5,158 4,402 4,776 5.6%
Provisiones Netas de Recuperacion 1,154 1,018 2,064 -45.3%
Margen Operacional 4,663 3,997 4,256 7.2%
Indicadores Variacion (a) - (b)
Indicador de calidad de cartera 3.81 3.77 4.27 -0.46
Consumo 5.76 5.88 7.57 -1.81
Comercial 2.87 2.75 2.76 0.11
Vivienda 3.92 3.86 4,51 -0.59
Microcrédito 5.71 5.77 6.21 -0.50
Cubrimiento** 111.07 113.16 118.93 -7.86
Consumo 117.97 116.90 102.33 15.64
Comercial 158.84 166.69 151.53 7.31
Vivienda 83.83 82.98 75.65 8.18
Microcrédito 66.30 65.75 68.97 -2.67
ROA 2.25% 2.24% 2.30% -0.1%
ROE 17.50% 17.48% 19.97% -2.5%
Solvencia N.D. 14.17% 14.06% N.D.

1/ Calculado como la diferencia entre ingresos y gastos por intereses menos Prima amortizada de cartera - cuenta PUC 510406
2/ Indicador de calidad de cartera en mora = Cartera Vencida /Cartera Bruta.

*Datos mensuales a abril de 2010 del sistema bancario. Cifras en miles de millones de pesos. Fuentes y célculos Asobancaria.
** No se incluyen otras provisiones. El calculo del cubrimiento tampoco contempla las otras provisiones.
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