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Maria Mercedes Cuéliar A finales del afio 2009 se aprobo la ley 1369, que establece un nuevo marco para
Presidente el negocio postal en Colombia. La actualizacion normativa realizada amerita un

analisis dentro del entorno de los medios de pago, teniendo en cuenta que con la
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de funcionamiento y pague el registro puede entrar al mercado. Con esta nueva

norma seguramente aumentara el volumen de dinero que transita tal canal de
pagos, pero también se incrementaran los riesgos que la operacién implica.

Tanto la ley, como el decreto reglamentario hasta ahora expedido, generan
importantes inquietudes sobre varios aspectos, como la mitigacion de riesgos de
liquidez y contrapartida; y el de prevencion del lavado de activos y financiacion
del terrorismo. Tales aspectos adquieren una nueva dimension si se considera que
este canal de pagos no tiene restricciones de cuantia en las érdenes de pago que
utiliza y, ademas, que es regularmente usado por los Transmisores de Dinero, con
remesas Yy giros en volimenes importantes.

En este orden de ideas es necesario que las autoridades competentes, en uso de
las facultades reglamentarias, superen los problemas evidenciados en la
aplicacién de la norma y, de ser necesario, se realice una reforma legal que
armonice la regulacion y subsane los vacios normativos y de interpretacion que
se presentan. Lo anterior sin perder de vista la real importancia que tiene este
canal de pagos y la debida proteccién del orden publico econdémico del que todos
los sectores hacemos parte.

Calendario de Eventos

Fecha Evento Ciudad Lugar
26y 27 Agosto XLV Convencion Bancaria 2010, XVIIl Muestrade  Cartagena Centro de
Productos y Servicios para el Sector Financiero Convenciones
16 y 17 de Septiembre XIIl Congreso de Tesoreria Cartagena Hotel Hilton
14y 15 de Octubre IV Congreso de Prevencién del Fraude Bogota Hotel Cosmos 100
y Seguridad
28y 29 de Octubre IX Congreso de Derecho Financiero Cartagena Hotel Hilton
18 y 19 de Noviembre IX Congreso de Riesgo Financiero Cartagena Hotel Hilton
2y 3 de Diciembre Foro de Vivienda Bogota Hotel Cosmos 100
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Con la expedicién de la ley 1369 de 2009 se define una nueva reglamentacion para el
negocio postal en Colombia. La ley implica una actualizacién normativa necesaria e
importante, que busca propiciar la apertura del mercado de tales servicios. No obstante,
la ley también genera preocupaciones, particularmente en el marco de los Giros
Financieros Postales o Servicios Postales de Pago, lo que a nuestro juicio implica un
andlisis mayor, en la medida que tal operacion aborda supuestos econdémicos y de
riesgo mas complejos. Sin embargo, para entender el nuevo escenario es necesario
partir de la evolucion juridica de la figura:

Antecedentes y cronologia

Desde el descubrimiento de América hasta mediados del siglo XVIII, el correo en la
Nueva Granada estuvo en manos de particulares debido a un privilegio concedido por
la Reina Juana a Don Lorenzo Galindez Carvajal y a sus herederos, el cual se
denominé Correo Mayor de Indias. En el afio 1834, bajo la administracién del General
Santander, se organizd la Oficina Principal de Correos en Santafé de Bogoté y con la
Ley 90 de 1880 Colombia se afilié a la Unién Postal Universal —-UPU- quedando en
poder del Ejecutivo el monopolio del correo.

Ahora bien, en el tema particular de los giros de dinero, mediante la Ley 68 de 1916 se
organizo el Servicio de Giros Postales. La norma establecio el servicio de giros con
autonomia frente a los demas servicios administrativos postales y evolucion6 hasta
convertirse en el afio 1940 en un banco postal que era propiedad del Estado y que
funciond hasta el afio 1950.

Los giros postales retornaron a la administracion postal estatal, pues desde el afio 1945,
mediante el Decreto 1418, se consagré el Monopolio Postal a favor del Gobierno
Nacional, lo que fue ratificado por el Decreto 75 de 1984, el cual reafirmé que el
servicio de correos competia exclusivamente al Estado.

Con lo anterior se evidencian dos aspectos: el primero, que en el pasado el servicio lo
prestaron también los particulares; y el segundo, que los giros postales han tenido
presencia en nuestra legislacion desde el afio 1916.

Régimen aplicable con antelacion ala ley 1369

La Ley 80 de 1993, especificamente en su articulo 37, determin6 el régimen de
concesion (contrato o licencia) de los servicios postales y se ocupd de establecer dos
(2) clases de servicios postales, que son: el servicio de correo y el servicio de
mensajeria especializada. Dentro del servicio de correo comprendio la prestacion de los
servicios de giros postales y telegraficos y otros objetos postales, transportados via
superficie y aérea dentro del territorio nacional.

El Decreto 229 de 1995, que reglamentaba la materia, sefiald6 que los servicios de
correo que comprenden giros postales y telegraficos, debian ser prestados bajo contrato
de concesion cumpliendo los requisitos para suscribir tal contrato.
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La concesion de servicios internacionales y nacionales se otorgé al operador oficial, el
que mediante contratos de colaboracion empresarial, permitio la prestacion del servicio
de giros nacionales por parte de particulares.

Los contratos de colaboracion empresarial con empresas aliadas, tales como Copetran,
Expreso Brasilia, entre otras’, comprometian la prestacion conjunta del servicio publico
de giro postal dentro del territorio nacional. Para tal prestacion, las empresas aliadas
generalmente acudian a su vez a otras entidades, utilizando diferentes modalidades de
contratacién, como cuentas de participacion, agenciamiento comercial, contratos de
licenciamiento, etc.

Modificaciones introducidas con la Ley 1369 de 2009

Antes de expedirse la Ley 1369 de 2009 los servicios se prestaban Unicamente por el
operador oficial (hoy denominado 4-72) mediante un contrato de concesion estatal.
Para la prestacion del servicio éste actuaba mediante contratos de colaboracion
empresarial con sus denominadas aliadas, pero la concesion legal le era exclusiva. Para
el usuario la operacion contaba con el respaldo de estar contratando con el Estado.

No obstante, con la expedicion de la Ley 1369 en el afio 2009 se introdujo un esquema
de habilitacién a particulares, previo el cumplimiento de algunos pocos requisitos, de
los cuales los mas significativos son el contar con un “pequefio” capital de cerca a $500

millones, y el de tener que realizar un pago por la habilitacion.

Asi, con el otorgamiento de la habilitacién cualquier persona juridica, que tenga por
objeto los servicios postales, podra prestar el servicio de “giros” postales a nivel
nacional, sin que requiera la intervencion del operador oficial con el que entra a
competir, pues éste Gltimo puede continuar prestando el servicio a nivel nacional y
conserva la concesion Unica o exclusiva en los giros internacionales.

Cdémo se realiza una operacién del servicio postal de pago

La operacion de giro postal, en esencia, consiste en un contrato de mandato en el que
un ordenante le da instrucciones a su mandatario, para que ponga a disposicion de un
tercero una suma de dinero determinada. En consecuencia, se puede entender como una
orden de pago en pesos colombianos, emitida por medio del operador postal o sus
empresas aliadas, a nombre de un beneficiario particular, ya sea una persona natural o
una empresa.

En términos practicos la persona usuaria entrega al operador postal el dinero en
efectivo y cancela la tarifa del servicio. Posteriormente, el operador o sus aliadas
entregan igual suma al destinatario en la agencia que corresponda dentro de la red de
oficinas establecidas para la prestacion del servicio.

Tratamiento legal internacional

La tendencia en la regulacion de los servicios postales, incluidos los de pago, reconoce
su evolucién de simple correo a un esquema de servicio comercial que utiliza las

! Existian 13 empresas que actuaban bajo contrato de colaboracion empresarial. http:/www.4-72.com.co
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industrias basadas en redes, esto es, principalmente las del sector postal y de otros
sectores, como las telecomunicaciones, las lineas aéreas o el sector financiero. De esta
manera se aprovecha la red postal, que tiene oficinas en diversos sectores, integrando
otros servicios financieros adicionales a los giros en un modelo de banco postal
desarrollado directamente, o en asocio con el sector bancario, segun lo permita la
legislacion en cada pais. La Union Europea ha sido lider en el tema con la
incorporacién de un mercado postal europeo integrado y abierto a la operacién de
empresas particulares.

Preocupaciones que genera la nueva reglamentacion

Los servicios postales de pago, como fueron descritos, influyen en el desempefio de la
economia pues constituyen un canal de pago en el que circulan recursos del pablico?,
por lo que resulta necesario garantizar que tales operaciones se realicen en condiciones
adecuadas de seguridad y transparencia; y que las mismas se desarrollen en un marco
gue prevenga los riesgos que puedan afectar la estabilidad del sistema econdémico. Asi,
tal operacion debe sujetarse a reglas que garanticen su seguridad y confiabilidad frente
a Sus usuarios.

Se encuentra que, de conformidad con la informacion reportada por el Operador
Oficial®, las empresas aliadas para el afio 2008 realizaron cerca de 11.5 millones de
operaciones por valor de $2.3 billones, y para el afio 2009 realizaron 23.1 millones de
operaciones por un valor cercano a los $4 billones de pesos. Estas cifras dimensionan
no sélo el volumen de operaciones, sino su importancia, en cuanto a las sumas de
dinero que canaliza tal servicio.

Ahora bien, con la apertura que implement6 la ley, un nimero importante de nuevos
actores entrara al mercado de giros postales, con lo cual tales cifras seguramente
aumentaran en forma considerable.

Bajo tal marco, la regulacion hasta ahora expedida, Ley 1369 de 2009 y el Decreto
Reglamentario 867 de 2010, generan preocupacion en los siguientes temas:

= Las citadas normas, a pesar que regulan una operacion de manejo de recursos del
publico, no establecen a cargo de los Operadores de giros postales el
cumplimiento de obligaciones que prevengan o mitiguen los riesgos implicitos de
la operacion y, en especial, el riesgo de liquidez.

Por lo anterior, facilmente puede llegar a presentarse algun evento de cesacion de
pagos, con los inconvenientes sociales que se darian, al no contar con sefiales de
alerta previas y sin mayores mecanismos de solucién como, por ejemplo, un
sistema similar al seguro de depositos.

2 En particular remesas que segun los datos del Banco de la Repblica, representaron en el primer semestre
de 2009 2.085 millones de ddlares www.conexioncolombia.com

3 Cifras reportadas por Servicios Postales Nacionales S.A. a la UIAF segin presentacion realizada en el X
CONGRESO PANAMERICANO DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO, Cartagena de Indias 29 y 30 de Julio de 2010. Conferencia:”Nuevos actores en LA/FT”
presentada por el Dr. Fernando Nifio — Director (e) — UIAF.
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= El servicio postal de pago es un contrato de mandato, que consiste en la entrega de
una suma de dinero por parte del remitente al mandatario (tal como ocurre con el
depdsito irregular), en virtud del cual este ultimo adquiere la propiedad de los
dineros, teniendo la obligacion de entregar dichas sumas al beneficiario del envio
postal. Esta operacién implica necesariamente una actividad de manejo de dineros
del publico, y por lo tanto debe ser regulada, intervenida y controlada bajo la
Orbita de lo dispuesto en el articulo 335 de la Constitucién Nacional.

En consecuencia, en cuanto a requisitos patrimoniales, de proteccion al
consumidor y de gestion de riesgos, incluidos los de prevencion de lavado de
activos y operativo, los Operadores de Servicios Postales de Pago, que manejan
recursos del publico, deberian cefiirse a lo que sobre el particular determine el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Junta Directiva del Banco de la
Republica, en lo que corresponda a sus competencias.

= Al establecer la norma requisitos de entrada tan minimos®, se evidencia un
tratamiento desigual entre este tipo de Operadores, que manejaran los recursos del
publico, y aquellas entidades que también ofrecen servicios de pago® y que
también manejan recursos del publico.

La asimetria normativa se evidencia en mayores exigencias para estas Gltimas no
s6lo en cuanto al capital, que es sustancialmente superior®, sino en los
requerimientos de cumplimiento normativo relacionados con sistemas de
administracion de riesgo mucho méas complejos y costosos.

= Al no establecerse normativa alguna de exigencias de solvencia, respaldo
patrimonial y revelacion de informacién financiera de la Entidad que presta el
servicio, innecesariamente se desprotege a los usuarios de los servicios postales de
pago. No contaran con suficiente respaldo, en el evento de una crisis 0 un mal
manejo, por cuanto las normas no lo exigen.

En consecuencia, es urgente que el Gobierno haga uso de la autorizacion
contenida en la ley y, antes del 30 de diciembre de este afio, establezca claros e
imperativos estandares en la mitigacién de riesgos para la obtencion del respectivo

*Articulo 4° Ley 1369 de 2009: 1) Ser persona juridica; 2) Capital minimo de 1000 salarios minimos
legales vigentes ($515.000.000.00) para el presente afio; 3) pagar la habilitacion y 4) Demostrar
condiciones operativas para la prestacion del servicio a juicio del Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones

® Los establecimientos de crédito se encuentran facultados por el articulo 7 literal j) del EOSF para realizar
operaciones que impliquen su actuacion como agente de transferencia de cualquier persona y en tal
caracter recibir y entregar dinero, traspasar, registrar y refrendar titulos de acciones, bonos u otras
constancias de deudas. El art. 118 del mismo EOSF establece que los establecimientos de crédito no
podran prestar servicios fiduciarios, salvo tratandose de operaciones de recaudo y transferencia de fondos
que sean complementarias a sus actividades o cuando obren como agentes de transferencia y registro de
valores 0 como depositarios. Tales operaciones se perfeccionan basicamente como un mandato entre el
cliente y la entidad. Segun las normas contables, éstas tienen un tratamiento especial pues son tratadas
como cuentas de orden.

® Tener un capital minimo de 1000 salarios minimos legales vigentes, $515.000.000.00 para el presente
afio, en contraste el capital minimo mas bajo requerido a un intermediario financiero vigilado por la
Superintendencia Financiera es el de las Compafiias de Financiamiento que para 2010 asciende a
$17.754.000.000;
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titulo habilitante. Este término se consagra en el paragrafo 2° del articulo cuarto de
la Ley.

En esta reglamentacion es claro que deberan incluirse, ademas, disposiciones
relacionadas con la prevencion de los riesgos operativos y de contrapartida, que no
fueron incluidas en la Ley. No sobra agregar que el Decreto 867 de 2010, con el
gue se pretendio realizar todo lo anterior, no agotd la materia que se debia
reglamentar, por lo que deberé expedirse norma adicional.

La ley al definir los servicios postales de pago, los califica como un conjunto de
servicios de pago prestados mediante el aprovechamiento ‘“‘exclusivamente” de la
estructura postal, pero no define qué se debe entender por tal estructura postal’.
Tal vacio genera un alto grado de inseguridad juridica, pues si se interpreta
taxativamente, tal operacién resulta ajena a otras redes, incluida la financiera, lo
gue tendria importantes consecuencias para la operatividad del negocio y en su
relacion con los demas agentes del circulo econémico, cuyos estandares
normativos requeririan de la evaluacion de la conveniencia y licitud de mantener o
no relaciones con estos operadores.

No obstante lo anterior, al establecerse en el articulo tercero, numeral séptimo, de
la norma, que el servicio puede ser prestado de manera indirecta por el operador,
podria estimarse que se incluye la posibilidad de un tercero que suministre la red
para efectuar pagos o recibos de dinero.

En todo caso, a pesar de la desafortunada redaccion, deberd entenderse que
cuando se exige que se preste el servicio postal aprovechando exclusivamente la
infraestructura postal, tal exclusividad s6lo puede hacer relacién al uso de la red
frente al pablico. Con esto no se limita la contratacion de agentes especializados
gue manejen y soporten al operador en aspectos que no son su objeto directo,
como la contratacion del transporte terrestre o aéreo de los objetos o cartas que se
envien, o el uso del sistema financiero para el depdsito y manejo de los recursos
que posea.

La ley no establece una clara regulacion de prevencion y control de lavado de
activos y financiacion del terrorismo para este tipo de operadores y servicios, con
lo que deja de lado un tema sustancial.

La norma se limita a mencionar la aplicacion de las facultades de la UIAF®, que no
es una autoridad de supervision, cuya labor es procesar la informacion sobre
operaciones sospechosas y que, ademas, no cuenta con facultades sancionatorias.
Por lo anterior, en caso de expedir la UIAF una reglamentacion, ésta sélo podria
referirse al Reporte de Operacién Sospechosa (ROS).

Una limitante adicional es que tal entidad requerird de orden judicial para acceder
a las bases de datos de estos operadores. Bajo tales supuestos, el servicio postal de

" La ley 1369 de 2009 no define infraestructura postal. Por su parte, el articulo 3° en el numeral 7° define
redes postales como el conjunto de instalaciones, equipos y demas dispositivos destinados a la prestacion
de los servicios postales ofrecidos al publico en general de manera directa o indirecta por los operadores
de los servicios postales. Hacen parte de la red postal los puntos de atencion a los usuarios de servicios
postales.

8 Ley 1369 art. 22.
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pago se convierte en una alternativa para las organizaciones criminales debido a
que pueden canalizar recursos evadiendo controles del sistema financiero.

Quedan asi estos Operadores sin supervision en materia de prevencién de lavado
de activos, con lo que se estaria abriendo una peligrosa puerta que puede ser
utilizada para el manejo y traslado de recursos de dudosa procedencia o destino,
en detrimento de los avances que en esta materia se han logrado en las Gltimas
décadas.

Como el Decreto 867 de 2010 no consagro reglamentacion a este respecto, se
presenta un claro inconveniente para el desarrollo de las operaciones de estas
Entidades, especialmente en sus vinculos con el sistema financiero, habida cuenta
de la estricta y clara regulacion que a éste le aplica, lo que podria conllevar a la
imposibilidad de recibir recursos depositados de tales Operadores Postales, por un
riesgo reputacional, si los recursos que llegaren a recibir tuvieran una procedencia
0 un destino cuestionable.

El vacio normativo en el tema de prevencion y control del LA/FT genera ademas
el eventual incumplimiento de las recomendaciones VI 'y IX del GAFI®, por los
siguientes motivos: (i) La primera recomendacion hace referencia a que los
agentes que brindan servicios de transmisién de dinero, incluyendo transferencias
a través de redes o sistemas informales, deben estar registrados y sujetos a todas
las recomendaciones de GAFI aplicables a los bancos y a las instituciones no
bancarias, y (ii) la segunda de ellas que se refiere a que los paises deben tomar
medidas para detectar el trasporte fisico transfronterizo de dinero y otros
instrumentos negociables al portador, incluyendo un sistema de declaracion u otra
obligacion de revelacion. Si bien la recomendacion hace relacion expresa al
trasporte transfronterizo de efectivo y titulos al portador, en nuestra realidad de
conflicto armado esta recomendacion deberia atenderse también tratdndose de
giros en efectivo internos.

Una observacion que surge en el contexto de expedicion de la ley postal es en el
tema de los servicios de giros. La Reforma Financiera®® incluyé atribuciones
especiales tanto para el Ministerio de Hacienda, como para el Banco Republica,
para que definan las reglas y condiciones aplicables a la “prestacion del servicio
financiero de giros y transferencias nacionales e internacionales de dinero”. En la
medida en que la regulacion, a la fecha de este documento, no se ha expedido, se
acentla la problematica antes descrita.

Finalmente, debe anotarse que este tipo de operadores postales aparentemente
también estan actuando como “fiduciarias”, desnaturalizando su funcion
primordial, ya que reciben recursos con los cuales se encargan de realizar el pago
de ndminas o de servicios publicos. Es necesario realizar un correctivo a su
actuacion.

® El Grupo de Accién Financiera Internacional sobre el Blanqueo de Capitales ~GAFI-

10 ey 1328 de 2009 art. 98.
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Comentario final

ASOBANCARIA considera que la Ley 1369 de 2009 contiene aspectos importantes
que deberén rectificarse y reglamentarse para lograr mitigar grandes riesgos, y para
adecuar sus disposiciones a estandares internacionales. Es por ello que se estima que en
los aspectos mencionados en el acépite anterior se han dejado enormes vacios que
ponen en peligro la estructura que se ha ido implementando en el pais. Es necesario
gue se reglamenten por el Gobierno los aspectos anotados antes del 30 de diciembre de
2010, plazo consagrado en su texto para ello, sin perjuicio de que en asuntos como los
relacionados con los requisitos de entrada, o las disposiciones de prevencion de lavado
de activos y financiacién del terrorismo, se busque su aclaracién y modificacion por
medio de una Ley.

Lo anterior es urgente, teniendo en cuenta la importancia de este canal frente al sistema
de pagos, todo dentro del marco de una verdadera proteccién del orden publico
economico.
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Colombia. Principales Indicadores Macroecondmicos

2007 2008 2009 2010 2011
TL T2 T3 T4 totd TL T2 T3 T4 Proy. Proy.

PIB Nominal (USD mM) 0782426 60 61 62 63 247 666 684 700 7L8 2769

PIB Nominal (COP MM) 42 411 123 126 127 129 505 129913331368 1400 5400

Crecimiento Real

PIB real (% Var. Interanual) 63 27 -04 -03 06 34 08 44 37 41 38 40 44

Precios

Inflacion (IPC, % Var. Interanual) 57 17 61 38 32 20 20 18 25 26 30 30 32

Inflacion bésica (% Var. Interanual) 52 59 54 45 394 268 27 23 23 11 05 05

Tipo de cambio (COP/USD fin de periodo) 2002 2234 2561 2159 1922 2046 2046 1928 1916 .. .. 1950,

Tipo de cambio (Var. % interanual) 104 116 406 178 -12 -84 -84 247112 .. .. AT

Sector Externo

Cuenta corriente (% del PIB) 28 28 20 -17 25 25 22 .. . o o

Cuenta corriente (USD mmM) 58 68 -10 09 -15 L7 51 . . . . 13
Balanza comercial (USD mmM) 06 10 01 08 04 08 21 07 .. . .. 14
Exportaciones F.0.B. (USD mmM) 294 371 75 78 83 90 26 90 .. .. .. X
Importaciones F.0.B. (USD mmM) L %3 74 70 79 82 305 83 .. .. .. B
Servicios (neto) 26 31 05 05 07 -10 27 .. . . . L
Renta de los factores 97
Transferencias corrientes (neto) 52 55 12 11 11 13 46 10 .. .. .. 42

Inversion extranjera directa (USD mM) 90 206 21 28 13 09 72 22 .. .. .. B8

Sector Pdblico

Bal. primario del Gobierno Central (% del PIB) 08 09 .. .. . .o oo L30T

Bal. del Gobierno Central (% del PIB) 32 23 217 05 05 04 42 01 .. . . 44 39

Bal. primario del SPNF (% del PIB) w0 w2 L 0600

Bal. del SPNF (% de! PIB) 06 01 -03 08 08 07 26 02 .. .. .. 36 -30

Indicadores de Deuda

Deuda externa bruta (% del PIB) 24 189 202 200 21 .41 . . . . 204 50
Plblica (% del PIB) 138 122 132 134 151 .. 163 .. . . . 143 130
Privada (% del PIB) 769 70 66 70 .. 78 .. .. . .. 61 120

Deuda del Gobieno(% del PIB, Gob. Central) 35 364 385 66 B3 .. B2 .. . . . B6 96

Fuente: DANE, Banco de la Republica, Minhacienda, Superfinanciera y Asobancaria.
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Colombia. Estados financieros*

Jun-10 May-10 Jun-09 Var real anual
(@) (b) entre (a) y (b)
Activo 218.462 209.417 197.221 8,3%
Disponible 15.957 13.033 14.646 6,6%
Inversiones 47.816 47.348 40.849 14,5%
Cartera Neta 133.733 129.975 122.458 6,8%
Consumo Bruta 38.185 37.751 34.293 8,9%
Comercial Bruta 87.120 83.026 81.590 4,4%
Vivienda Bruta 11.919 11.592 9.754 19,5%
Microcrédito Bruta 3.645 3.613 3.273 8,9%
Provisiones** 7.137 6.007 6.451 8,2%
Consumo 2.623 2.141 2.633 -2,6%
Comercial 3.995 3.383 3.332 17,2%
Vivienda 381 347 342 9,1%
Microcrédito 138 136 144 -6,3%
Otros 20.956 19.061 19.269 6,4%
Pasivo 190.308 181.856 173.849 7,1%
Depositos y Exigibilidades 145.970 143.064 137.160 4,1%
Cuentas de Ahorro 70.490 69.461 60.025 14,8%
CDT 43.809 43.155 48.659 -12,0%
Cuentas Corrientes 26.437 25.243 23.581 9,6%
Otros 5.234 5.206 4.895 4,6%
Otros pasivos 44,338 38.791 36.689 18,2%
Patrimonio 28.155 27.562 23.372 17,8%
Ganancia/Pérdida del ejercicio 2.536 2.165 2.346 5,7%
Ingresos por intereses 8.158 6.685 10.146 -21,4%
Gastos por intereses 2.641 2.162 4.655 -44,5%
Margen neto de Intereses 5.508 4.515 5.486 -1,8%
Ingresos netos diferentes de Intereses 3.908 3.246 4.098 -6,7%
Margen Financiero Bruto 9.416 7.762 9.584 -3,9%
Costos Administrativos 4.402 3.628 4.085 5,4%
Provisiones Netas de Recuperacion 1.018 800 1.821 -45,4%
Margen Operacional 3.997 3.333 3.677 6,3%
Indicadores Variacion (a) - (b)
Indicador de calidad de cartera 3,77 4,06 4,34 -0,57
Consumo 5,88 6,32 8,00 -2,13
Comercial 2,75 2,97 2,68 0,07
Vivienda 3,86 4,00 4,61 -0,75
Microcrédito 5,77 5,88 6,61 -0,84
Cubrimiento** 113,16 108,74 115,25 -2,09
Consumo 116,90 89,73 95,98 20,92
Comercial 166,69 137,36 152,27 14,42
Vivienda 82,98 74,95 76,04 6,94
Microcrédito 65,75 64,21 66,75 -1,00
ROA 2,24% 2,23% 2,38% -0,1%
ROE 17,48% 17,57% 20,76% -3,3%
Solvencia N.D. 14,42% 13,69% N.D.

1/ Calculado como la diferencia entre ingresos y gastos por intereses menos Prima amortizada de cartera - cuenta PUC 510406
2/ Indicador de calidad de cartera en mora = Cartera Vencida /Cartera Bruta.

*Datos mensuales a abril de 2010 del sistema bancario. Cifras en miles de millones de pesos. Fuentes y calculos Asobancaria.
** No se incluyen otras provisiones. El célculo del cubrimiento tampoco contempla las otras provisiones.
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