
Custodios de Yuli Carolina
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Hace 
10 años

Hace
10 años



Fuente: Superintendencia Financiera, Banco de la República.

73%

Tarjetas 
con solo banda

magnética 
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Transacciones 
en canales 

físicos



Video 3 de Carolina 
siendo robada por 

clonación de tarjeta.   



Evolucionamos de la 
mano de la tecnología



Fuente: Superintendencia Financiera, Banco de la República.

0%

Tarjetas con 
solo banda
magnética

3,6
Millones 
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anuales

21%

Transacciones 
en canales 

físicos



Mejoramos 
considerablemente la 
seguridad física de 
nuestros clientes



Fuente: Asobancaria, Policía Nacional de Colombia.

-86%
Casos de 

clonación de 
tarjetas

-30%
Casos de hurto 

en oficinas 
bancarias

-49%

Casos de 
fleteo



Pero enfrentamos 
nuevos desafíos en 

materia de seguridad



• Video de Carolina cuando le hacen phishing



Casos de fraude 
a través de internet

Fuente: Informe de Fraude de Asobancaria.

mil



Costo del fraude 
a través de internet

$553
mil millones

Fuente: Informe de Fraude de Asobancaria.



Estamos afrontando 
de manera decidida 

esta realidad 



Inversión en seguridad
 bancaria en 2023

$
mil millones

Fuente: Informe de Ciberseguridad de Asobancaria.



Ataques cibernéticos 
materializados en 2023

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.



De cada $100.000 son 
reclamados por fraude digital

$

Fuente: Informe de Fraude de Asobancaria.



Tiempo para resolver un 
caso de robo de datos

 día
Fuente: Asobancaria.



Debemos prepararnos 
para los retos del futuro



En 
10 años
Hace 
10 años

En
10 años



Sistema 
de Pagos 

Inmediatos

Open 
Finance

Inteligencia 
Artificial



Durante la próxima 
década seguiremos 

siendo los custodios de

Yuli Carolina



Durante la próxima 
década seguiremos 

siendo los custodios de

todos los colombianos



A

B

C



@asobancaria

@asobancaria

@asobancariaco

@JoMalagon

@malagon

@jmalagong

@jmalagong Asobancaria Colombia
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