Informe de




Carta de presidente de

Asobancaria

El 2023 representd un reto para la economia a nivel global, pues las condiciones financieras para reducir la inflacion y el
débil crecimiento llevaron a una desaceleracion, alcanzando un ritmo de crecimiento del 3,2%'. Para 2024 el panorama
muestra algunas mejoras, sin embargo, la tendencia de desaceleracion se mantiene. Este desafio global se vio reflejado
en el pais y en el sector. En el caso del sistema financiero colombiano, la cartera tuvo una caida debido al alto nivel de
las tasas de interés, los ajustes normativos en materia de liquidez, que elevaron mas las tasas de captacion unos meses
y el débil desempeno de la actividad productiva, alcanzando una caida real anual de 6,8% a cierre del ano?, aunque la
variacion nominal fue de 1,9%. Lo anterior representa un panorama retador para el gremio, pues sabemos que la
recuperacion sera lenta y que nos espera un 2024 en el que el desempeno de nuestras entidades agremiadas seguira
enfrentando un alto nivel de riesgo.

En todo caso, el panorama que experimentamos en el 2023 nos ha demostrado la resiliencia de las entidades financieras y
la estabilidad del sector. Ademas, el sector ha mostrado su compromiso por impactar positivamente al pais, planteandose
enfrentar el reto global que representa la consolidacion del desarrollo sostenible desde una vision holistica en la que
pensamos el crecimiento econdmico a través de una correcta gestion ambiental y social aterrizada a la realidad de
Colombia. Esto nos ha llevado a trabajar tanto por el consumidor financiero, como por la gestion del cambio climatico desde
la necesidad de adaptarnos y mitigarlo como agentes activos de la transicion energetica el cuidado de la biodiversidad
y la disminucion de brechas sociales.

Sabemos que hablar de desarrollo sostenible no es un tema nuevo para el pais, ni para el gremio, pero también sabemos
que dia a dia las brechas socioambientales se agudizan presentando nuevos retos para el sector financiero. Como
banca, tenemos la capacidad de trabajar por la sostenibilidad desde el territorio a través de la innovacion y las finanzas
sostenibles, con las que es posible movilizar el capital, los recursos y las capacidades necesarias para aportar a la agenda
de desarrollo del pais. Por esta razon, en el 2023 consolidamos la estrategia de sostenibilidad del gremio por medio de
cuatro Objetivos de Finanzas Sostenibles (OFS): por el planeta, la diversidad, la equidad y el bienestar.

'Referencia:; https://www.imf.orag/external/datamapper/NGDP RPCH@WEO/WEOWORLD
2 Referencia: https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2024/01/1409-BE-2.pdf
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El primer objetivo, Finanzas por el planeta, nace como respuesta de la banca colombiana a los ODS 7 (energia asequible y no contaminante), 9 (industria, innovacion e
infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles), 12 (produccion y consumo responsables), 13 (accion por el clima), 14 (vida submarina) y 15 (vida de ecosistemas
terrestres), que con el Protocolo Verde se han trabajado desde hace 12 anos, incentivando el desarrollo de productos y servicios financieros verdes, alcanzando a 2023 un saldo
de cartera verde en mitigacion y adaptacion por COP 17 billones, equivalente al 2,4% del total del saldo de cartera del gremio, y la meta a 2030 es lograr una participaciéon del
11%. Adicionalmente, el 19% de las entidades agremiadas ya son carbono neutral con sus emisiones directas y el 35% ya miden sus emisiones financiadas, es decir la huella
de carbono de sus portafolios de crédito, para lo cual se tiene como meta que el 100% de las entidades sean carbono neutral con sus emisiones directas y midan sus emisiones
financiadas hacia 2030.

Los siguientes tres OFS abordan la agenda de sostenibilidad desde la dimensidn social, para lo cual el gremio ha trabajado en la construccion de un Protocolo Social como
iniciativa marco para promover la diversidad, equidad e inclusiéon (DEI) en poblaciones subatendidas, entre ellas mujeres, personas mayores, jovenes, poblacion rural, grupos
étnicos, migrantes, personas con discapacidad, LGBTIQ+ y personas asociadas al proceso de construccion de paz.

El segundo objetivo, , le apuesta al ODS 5 (igualdad de género), desde el cual trabajamos por disminuir la brecha entre hombres y mujeres en el acceso
a productos financieros, incluyendo el acceso a credito. Alli, como gremio, planteamos disminuir de aca a 2030 de 6,6 a cero (0) puntos porcentuales (pp) la brecha de acceso
a servicios financieros y de 3,7 a dos (2) pp la brecha de acceso a crédito. Esta ultima considerando que la brecha ha venido en ascenso durante los ultimos 5 anos, por lo que €l
gremio ha trabajado en el diseno de productos con enfoque diferencial de género y en el desarrollo de modelos de gestion de riesgos alternativos que consideren el contexto y las
realidades de las mujeres, desde su interseccionalidad, por ejemplo, incluyendo variables de la economia del cuidado en el ciclo completo del crédito.

El tercer objetivo es Finanzas por la diversidad, desde el que se reconoce que la gestion DEI va mas alla de la equidad de género, alineado con el ODS 10 (reduccion de las
desigualdades). Por ejemplo, en Colombia existen cinco (5) grupos étnicos que representan el 14% de la poblacion del pais y actualmente la brecha de acceso a crédito se calcula en
10 puntos porcentuales, por lo que, a 2030, se plantea que llegue a la mitad, considerando el reconocimiento de economias comunitarias, las caracteristicas poblacionales,
el contexto y realidades de estos grupos. Por otro lado, desde hace mas de una década, Colombia ha recibido a mas de 2 millones de migrantes, de los cuales un millon y medio
se encuentran en situacion migratoria regular y su acceso al sistema financiero es fundamental. En este contexto, la menta es lograr el cierre de la brecha de inclusion financiera en
migrantes a 2030, pasar de los 39 pp actuales a cero (0). En este camino, el sector cuenta con un saldo de cartera social de COP 40 billones, que representan el 5,6 %
de la cartera total del gremio, a través de la oferta de valor con enfoque diferencial y para poblacion vulnerable®.

Por ultimo, tenemos como objetivo las Finanzas por el bienestar, donde lograr la disminucion de brechas de desigualdad y trabajar por la sostenibilidad desde diferentes miradas
en el sector, implica trabajar por promover la toma de decisiones de ahorro, inversion y endeudamiento a través de la educacion financiera, en linea con el ODS 4 (educacion de
calidad). En Colombia, solo el 42% de las personas adultas ahorran y/o invierten, pero esta cifra deberia aumentar por lo menos al 71% a 2030, pues, aungue muchas personas
cuentan con los excedentes de liquidez para ahorra o invertir, lo dejan de hacer por desconocimiento en el manejo de sus finanzas. Debido a esto, la educacion financiera debe

SPoblacion vulnerable: personas con ingresos menores a 2 SMMLV y con Sisben categoria IV grupo A1 — C8.



partir desde la etapa de ninez y juventud, por o que una de las tareas principales del gremio es promover el conocimiento en el manejo de las finanzas desde la educacion basica
y media del pais. Actualmente la brecha es enorme, ya que menos del 7% de los graduandos en Colombia reciben educacion financiera, por lo que la apuesta del gremio para
2030 es lograr que el 100% de los graduandos del pais reciban educacioén financiera en sus colegios, tanto publicos como privados, para lo cual se esta estructurando un
programa nacional intergremial e interinstitucional, junto al Gobierno Nacional.

La suma de los esfuerzos asociados a los OFS hoy nos permite contarles que consolidamos, por primera vez, un saldo de cartera sostenible que alcanzé los COP 72
billones, lo que equivale al 10,2% del total de la cartera del sector, y esperamos alcanzar una participacion del 18% a 2030.

Con lo anterior, enfrentar el panorama retador descrito al principio y asumir la hoja de ruta que nos marcamos con los OFS como gremio ha implicado una gestion consciente de
las inversiones que impactan la sostenibilidad del gremio y de nuestros grupos de interés. Por ejemplo, en 2023, la inversion en innovacion para potenciar la digitalizacion en la
banca fue de COP 621 mil millones, 25% mas que en 2022. Por otra parte, la inversion en ciberseguridad alcanzo los COP 543 mil millones, 17% mas que el ano anterior,
lo que permitid continuar con el propdsito de hacer nuestra banca mas segura.

Con este gran trabajo realizado por nuestras entidades agremiadas, quiero agradecerles por confiar en mi para liderar al principal gremio financiero de Colombia, sigo convencido
de la importancia de la banca para el desarrollo socioecondmico del pais y el bienestar de todas las personas. Mas alla de las ambiciosas metas aca presentadas, el contexto en
el que se enmarca la estrategia del gremio responde a los retos que representan los ODS para Colombia y la responsabilidad que como gremio hemos decidido asumir frente a
estos desafios. Esto no sera posible sin el compromiso de todos los que trabajamos en el sector financiero, a quienes reconozco por su esfuerzo y con lo que destaco a mi equipo
de Asobancaria, quienes seguiran trabajando con el mayor compromiso por el gremio y el pais.

Jonathan Malagén
Presidente
Asobancaria



Carta de presidente de la

junta directiva

He tenido la suerte de vivir en Colombia en los ultimos cuatro anos. Cuatro anos en los que el pais ha experimentado
choqgues y cambios profundos que he podido ver y gestionar de cerca. Por nombrar algunos, la pandemia del COVID-19
y sus efectos devastadores sobre el crecimiento y la salud, la recuperacion vigorosa de la economia en los dos anos
siguientes, el aumento de la inflacion y la necesaria respuesta de incremento de tasas y la desaceleracion reciente de la
economia y del mercado laboral. Todo esto de la mano de un cambio de tendencia en el gobierno nacional que ha puesto
correctamente en la discusion publica temas estructurales relacionados con la proteccion social, el mercado laboral y la
desigualdad.

Probablemente la historia econdmica nos mostrara que 2023 fue uno de los anos mas dificiles de gestionar para las
empresas y las familias. Esto a pesar de que los efectos ciclicos del ajuste en términos de crecimiento e inversion eran
previsibles. La inflacion se mantuvo especialmente alta durante el ano haciendo necesario un incremento rapido y marcado
de la tasa de intervencion del Banco de la Republica. La politica monetaria contraciclica junto con temas regulatorios y de
mercados presionaron el costo de financiamiento de las empresas, familias y del sistema financiero de manera relevante.

La inflacion comenzo a ceder desde finales de 2023, lo que permitira que se continle y se acelere la reduccion de tasas
del banco central y se consolidé la reduccion del resto de tasas de interes del mercado. Esto permitira que la economia
se recupere especialmente en la segunda mitad del ano y logre crecer mejor en 2024.

La inversion privada es una variable clave para el proceso de recuperacion en el corto y mediano plazo vy el papel de la
Asobancaria es acompanar el crecimiento de la misma. Empresas de todos los tamanos se beneficiaran de un sistema
financiero que apoye el crecimiento de la cartera comercial.



La necesidad de acompanar el proceso de inversion por parte del sector financiero me lleva a enfatizar en uno de los retos pendientes de Colombia por el que trabajo mas cada dia,
la gran informalidad empresarial y laboral. Al tejido empresarial colombiano conformado por las micro, pequenas y medianas empresas se le hace dificil acercarse al financiamiento
formal por sus bajos niveles de formalidad, de seguimiento de procesos y baja calidad del gobierno corporativo. En 2023, en Asobancaria avanzamos en acercarnos a este aparato
empresarial tan diverso y apoyar su acceso al crédito formal pero las tareas pendientes aun son enormes.

Para que la inversion privada tome el dinamismo necesario para que la economia crezcay alcance rapidamente su potencial es necesario seguir trabajando en temas relacionados
con la promocion de la misma en sectores clave como la infraestructura, la construccion de vivienda, el sector agroindustrial, los servicios y la transicion y la adaptacion al cambio
climatico, para nombrar solo algunos. Mensajes claros sobre la institucionalidad, la regulacion y supervision de los mismos ponen el campo de juego en condiciones mas favorables
para la toma de decisiones.

Quiero hacer énfasis en un tema que para mi constituye uno de los ejes fundamentales para un mayor crecimiento sostenible del pais: la inclusion de diferentes sectores de la
sociedad en la toma de decisiones. Es claro que una toma de decisiones diversa e incluyente mejora los resultados de las empresas y los gobiernos y promueve el bienestar de
todos. Desde Asobancaria y las entidades agremiadas hemos trabajado en promover la diversidad y por ello me enorgullece que a cierre de 2023 las mujeres representan ya
un 35% de nuestros miembros de Junta de Asobancaria. En 2023 también hemos promovido la diversidad e inclusion de todos los grupos poblacionales en las actuaciones de
nuestras entidades miembros para que la actividad financiera sea un reflejo del pais diverso que es Colombia.

Quiero cerrar con un mensaje de optimismo, hoy enfrentamos retos importantes pero mi confianza en Colombia es absoluta y, como siempre han demostrado los colombianos
en su historia, también superaremos los retos actuales y lo haremos con el acompanamiento y el apoyo del sector financiero.

Mario Pardo

Presidente

Junta Directiva de Asobancaria
2022 - 2024
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Gobierno corporativo

A pesar de que la gestion del gobierno corporativo se da de forma independiente en cada una de las entidades agremiadas, Asobancaria, desde sus diferentes cuerpos colegiados,
proporciona asesoramiento para apoyar y mejorar la toma de decisiones.

Comités de Junta Directiva de las entidades que tratan asuntos ASG

m Comités B Comités que tratan impactos ASG

¢ 31 entidades contaron con comités de sus Juntas

34
30
o . 23 23
Directivas que abordan asuntos Ambientales, 1
Sociales y de Gobernanza (ASG), siete (7) entidades
mas que en 2022.
. 15
La participacion de mujeres en el gremio fue del 60%, 11 11 1
en cargos directivos del 53% y en Juntas Directivas o
del 25%, aumentando en cinco (5) puntos porcentuales 6 5
respecto al 2022. ‘
El 86% de las entidades realizaron un analisis de N L

Numero de entidades financieras

materialidad, y el 79% de ellas integraron asuntos ASG Auditoria Riesgos Gobierno Remuneracion  Sostenibilidad ~ Responsabilidad Otros
en su estrategia corporativa. Esto significa 14 entidades corporativo social
mas con analisis de materialidad y cuatro (4) mas con Tipo de comité

estrategias de sostenibilidad en comparacion con 2022. i
Hitos:

e Se realizd la primera jornada de formacion para miembros de junta en temas ASG.

e Asobancaria present0 los Objetivos de Finanzas Sostenible como la hoja de ruta del sector para
aportar el cumplimiento de los compromisos nacionales con relacion a los ODS.
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Gestion del riesgo

Es importante contar con una estrategia continua e invertir en la infraestructura necesaria para fortalecer el analisis de los riesgos a los que se enc
entidades financieras.

Monto total de los créditos
evaluados a través de SARAS Monto total desembolso

e Al igual que en el 2022, 13 entidades contaron con un 2022
Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS) propio, y 11 entidades utilizan lineamientos de
la banca de segundo piso, multilateral o casa matriz. $53.364.654

Millones

2022

$13.831.222
Millones COP

e | desembolso de créditos analizados con SARAS para
2023 fue de 27,9 billones de pesos, aumentando en
mas de un 100% respecto al ano anterior.

e 20 entidades formaron a sus colaboradores en analisis
de riesgos ambientales y sociales, aumentando en un
10% con relacion a 2022.

Hitos:

e Desde Asobancaria se realizaron sesiones de capacitacion gremial sobre riesgo operacional, en las que

participaron 1.304 profesionales.
e Se desarrollaron capacitaciones especificas a agremiados sobre: 1) el ABC para la implementacion de un
modelo interno de provisiones y la gestion de riesgos financieros y 2) riesgo estrategico y gestion de crisis.
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, crecimiento y estabilidad del sector*

biano es de los mas estables en el mundo, lo que permite aumentar el bienestar econdmico y social de los colombianos.

Composicién de la cartera de 2023

e | saldo de cartera de los agremiados alcanzo los
$705,2 billones de COP, logrando un aumento nominal

1.929%,. -

de 1,92% B Comercial B Consumo

e F| indicador de calidad de la cartera fue de 4,7%, . , . oo
Microcredito Vivienda

mejorando significativamente respecto al 2022, ano en el
que alcanzo 3,5%.

e £| sector bancario ha hecho grandes esfuerzos para
mantener el credito hipotecario a pesar de las adversidades
del 2023, desembolsando un total de $19mil millones de
COP en créditos para vivienda.

Hitos:

e | gremio contribuyd al crecimiento econodmico del pais en cerca de 0,3 puntos porcentuales aun con la
desaceleracion.

e Asobancaria participo en la construccion del articulado del Proyecto de Ley del Plan Nacional de Desarrollo,
en aquellos temas de mayor relevancia para el sector bancario (open data, portabilidad financiera, inclusion
financiera y crediticia, etc).
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Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad

El rapido y constante avance tecnoldgico de los ultimos anos, ha impulsado en el sector el desarrollo de estrategias para mantener altos estandares de ca
con el desarrollo sostenible de la industria y del pais.

Asignacion presupuestal de seguridad digital

Iy

m Implementacion de plataformas
y Medios Tecnoldgicos

e En el 2023 se invirtieron $543 mil millones de COP
para seguridad digital, |0 que significa un aumento
olsl 1 [eeDe0io &l 2022 Servicios especializados

e Por cada $100 mil pesos transados en el sistema
financiero, sélo siete pesos ($7) tuvieron una
reclamacion por posible fraude.

m Contratacion de recursos humanos

Generacion de Capacidades

m Otros

e £l 98% de los incidentes de ciberseguridad hacia las
entidades son resueltos en menos de un dia.

Hitos:

En el 2023, Asobancaria capacitdé a 100 jueces y magistrados a nivel nacional en temas de seguridad digital y
prevencion de fraude.
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Entidades con procesos de omnicanalidad

e 30 entidades entregan reportes a las Juntas directivas
sobre los principales indicadores del SAC.

e £| 92% de las entidades indicaron implementar un plan de
capacitacion para el personal responsable del SAC, lo que
supone un incremento relevante respeto al 87% del 2022.

e En el 2023 se duplicod la resolucion de PQRs al primer
contacto en el canal telefonico, alcanzando el 43%, frente
al 22% del ano anterior.

Hitos:

La informacidn que se reciben en los
canales de atencion al cliente es unificada
en una base de datos.

La informacidn que se recibe en los canales
de atencion al cliente es independiente de
cada canal.

Todos los canales de atencién al cliente se
encuentran conectados y se tiene un
mapeo del recorrido del cliente por ellos.

No aplica.

e £| 100% de las entidades financieras contaron con un Sistema de Atencion al Cliente (SAC).
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Carta de presidente de Asobancaria

e Se invirtieron $16.314 millones de
COP en educacion financiera,
logrando un aumento del 34% a
comparacion del 2022.

e En el 2023, 15 entidades contaron
con al menos un programa de
educacion financiera para jovenes
y mujeres, en el 2022 tan solo
10 entidades contaban con estos
programas para jOvenes.

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Carta de presidente de la junta directiva

Entidades con procesos de omnicanalidad

Jovenes

Mujeres

Poblacion rural

Personas con discapacidad
Personas mayores

Grupos étnicos

Personas LGBTQ+
Poblacion migrante

Poblacion infantil

Personas en proceso de
reincorporacion

Otros

No cuenta con programas
enfocados a grupos subatendidos

11

Numero de entidades

15

15

Indicadores y métricas para los OFS ANexos

Hitos:

e Asobancaria logro la coordinacion con
otros gremios del sector y el gobierno
paraimplementar un programainnovador
en educacion financiera.

e Aumento la participacion de adultos que

ahorran, invierten y llevan un presupuesto
a42,8%.




La banca en Colombia Estrategia y Gobierno Corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca Indicadores y métricas para los OFS ANnexos

Carta de presidente de Asobancaria Carta de presidente de la junta directiva

Inclusion financiera

El sector financiero ha impulsado decididamente estrategias de inclusion financiera para el cierre de brechas economicas y sociales.

Brecha de género en inclusion financiera

2021 2022 2023

e [ a brecha de género llegd a 6,5 puntos porcentuales en
inclusion financiera mientras que en acceso a credito llegd
a 3,7 pp.

e En el 2023, las entidades agremiadas contaban con

2.667 programas de inclusioén financiera, |0 que indica
un promedio de siete (7) programas por entidad.

Hitos:

e Mas de 150.000 pequenos productores agropecuarios accedieron a crédito por primera vez en 2023.
¢ Se han desembolsado mas de 150 mil créditos para la economia popular por mas de $436 mil millones COP.
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Innovacion y transformacion digital

La transformacion digital y la innovacion son un aliado para la inclusién financiera y por ello, el sector la ha impulsado decididamente.

INVERSION EN TRANSFORMACION INVERSION EN INVESTIGACION Y
DIGITAL E INNOVACION DESARROLLO

2022 2023 2022 2022

$354.954 $538.274 $115.594 $122.321
e Seinvirtieron $660 mil millones de COP en investigacion, Millones Millones Millones Millones
desarrollo, innovacion y transformacioén digital, 40% COP COP COP COP

mas que en el 2022.

e En 2023, el 33% de las entidades desarrollaron mecanismos
de open finance y open data, avanzando desde el open
banking, que en 2022 estaba presente en el 41% de las
entidades.

Hitos:

e £| sistema financiero proceso el 79% de sus operaciones por medio de canales no presenciales.
e E| sector, en conjunto con el Banco de la Republica estan trabajando para la construccion del Sistema de
Pagos Inmediatos.
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Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI)

La gestidon DEI debe estar marcada por una gobernanza institucional que permita que se integres en los procesos internos y en la oferta de valor de las entidades.

Brecha de género en inclusion financiera

e El saldo de la cartera social del sector cerré en $40
billones de COP (representando el 5,6% de la cartera
nominal del gremio).

Cartera Social del gremio

Cartera vivienda VIS y
VIP para poblacion
vulnerable

e Para 2023, 14 entidades financieras han desarrollado
productos y servicios financieros con enfoque diferencial
para poblaciones subatendidas y vulnerables, aumentando
en 4 entidades a comparacion del 2022.

$13,8 billones

Hitos:
e Se desarroll6 el taller sobre riesgos alternativos con enfoque de género para las entidades agremiadas.
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Cartera Verde 2023

e | as entidades financieras estan implementando $ 13.002.621
gradualmente la Taxonomia Verde de Colombia, por lo
que el saldo de cartera verde alcanzo6 $17 billones de
COP através del financiamiento en mitigacion y adaptacion
climatica, representando el 2,4% de la cartera total del
sector.

e | saldo de la cartera vinculada a la sostenibilidad fue
de $15,5 billones de COP, lo que representa el 2,2% de
la cartera total del sector. $531.179

Millones de pesos

e Al igual que en el 2022, 7 entidades ya son carbono
neutral, y un 50% contaron o estuvieron en proceso de
establecer metas para lograr este compromiso.

Adaptacion Mitigacion

Cartera de redescuento Cartera propia
e En 2023, 13 entidades midieron sus emisiones

financiadas. Ademas 11 entidades solicitaron la

medicidn de los gases de efecto invernadero a los Hitos:
proyectos financiados, representando un aumento del e El gremio se comprometio a financiar el 40% de las inversiones requeridas por el pais para cumplir las NDC.
11% en comparacion con 2022. e Se creo la Calculadora NetZero de emisiones financiadas para las entidades financieras de Colombia.

e Se cred el capitulo sobre gestion de riesgos derivados de la deforestacion de la Guia de analisis de riesgos
ambientales y sociales ARAS de Asobancaria.
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Estrategia

Sobre Asobancaria y el Sector Bancario Colombiano

(GRI 2-1: GRI 2-6)

Alta direccién y
Junta de los
Agremiados

Asobancaria

La Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia -

Proteger la imagen

Asobancaria, es el gremio mas representativo del sector financiero del gremio
colombiano y su sede principal se encuentra ubicada en Bogota - z — Gobierno

Colombia. La asociacion fue constituida como una entidad sin animo ] Coayudar a la Aso romover y
de lucro, de duracién indefinida y de derecho privado, con el fin de oamees 1Ban mantener Ia
representar los intereses de sus miembros y establecer un enlace sélido del sector Caria confianza
con las autoridades estatales y demas grupos de interés.

Desde Asobancaria se trabaja en fortalecer la gestion de sus agremiados, &?}% Slclle Cloleliss Representary  Ampliar y mejorar
buscando configurar un sector financiero accesible, sostenible y estable in?:rfeGSnedseéleolsos f;.ZZ{;?;?f;“.Z
paratodos los grupos de interés y contribuyendo a consolidar la confianza, agremiados actividad financiera

sostenibilidad y competitividad del sector financiero colombiano.

Entidades
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Reguladores /e\
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supervisores \ &/
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Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Indicadores y métricas para los OFS

ANnexos

Asobancaria esta compuesta por sus oérganos internos, sus cuerpos colegiados, y las 38 entidades financieras y bancarias mas importantes del pais, entre las que se
encuentran:
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"Malagon J (2023). Los mas estables. La Republica. Obtenido de: https://www.larepublica.co/analisis/jonathan-malagon-2590707/los-mas-estables-3604469
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POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Superintendenciz
Financiera
de Colombia

COMNGRESO
DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA

CAMARA DE REPRESEMNTANTES

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

El emprendimiento
es de todos

Minhacienda
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Foco Estratégico de Sostenibilidad del Sector

(GRI 2-22)

La estrategia de sostenibilidad del gremio en 2023 trascendio
del wedding cake de sostenibilidad del centro de resiliencia de
Estocolmo?, el cual fue adoptado por la asociacion junto con los
ODS priorizados y su analisis de materialidad desarrollado en el
20223, La evolucion de este modelo dio lugar a lo que en este
2023 conocimos como los Objetivos de Finanza Sostenibles
(OFS). Estos objetivos responden especificamente a los desafios
sobre los cuales el sector financiero tiene mayor influenciay en los
cuales se busca centrar los esfuerzos para promover el desarrollo
sostenible en nuestro pais.

Estosobjetivosfueron presentadosenelmarco delquinto congreso
de sostenibilidad de Asobancaria, Jonathan Malagon, presidente
de la Asociacion, presento los OFS como la hoja de ruta del sector
para aportar el cumplimiento de los compromisos nacionales con
relacion a los ODS. Esta nueva estrategia de sostenibilidad fue
el resultado de una priorizacion que parte del reconocimiento de
los 17 ODS, sus 169 metas y la agenda nacional con relacion al
desarrollo sostenible. Con ello, el gremio priorizd cuatro (4) temas
y ocho (8) metas desde una vision estratégica de lo Ambiental,
social y de gobernanza (ASG).

1 ACCION 10 REDUCCION DE LAS
POR EL CLIMA DESIGUALDADES

=)

b

0) 0)
7 35% = 100% 10pp = 5pp 39pp = Opp
2,4% = 11% Entidades
o financieras que Brecha de acceso Brecha de
a |C|pacu;n | miden sus a crédito de migrantes regulares
Cizz;a:’;ligt; ilnela Finanzas por emisiones SUTEE e - con un producto
gremio financiadas Finanzas phels HNARCICHS

Brecha de género T Brecha de Adultos que

eninclusion  J Finanzas por género en \EENE
financiera acceso a crédito invierten Finanzas por

Graduandos de
bachillerato
educados
financieramente

PP = Opp g 4pp = 2pp 42% = 71% &S H 7% = 100%

IGUALDAD EDUCACION
DE GENERD OE CALIDAD

|

2Stockhol Resilience Center (2016). The SDGs wedding cake. Obtenido de: https://www.stockholmresilience.org/research/research-news/2016-06-14-the-sdgs-wedding-cake.html

SVer pagina 19 del Informe de Gestion Gremial 2022. Disponible en:_https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2023/06/IGG-2022-v30062023. pdf
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El OFS finanzas por el planeta nace como respuesta de la
banca colombiana al ODS 13 “Accion por el clima: adoptar
medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos”. Desde el Protocolo Verde, el gremio ha trabajado
desde hace 11 anos por incentivar las finanzas verdes a traves
de cinco (5) estrategias de trabajo que han conllevado a tener
un saldo de cartera verde de $17 billones de COP a 2023y una
cartera ASG de $15 billones de COP.

Por otro lado, el OFS finanzas por la equidad responde
al ODS 5 ‘“lgualdad de género: lograr la igualdad entre los
generos y empoderar a todas las mujeres y las ninas”, desde el
cual trabajar por disminuir la brecha de género en el acceso a
productos financieros es fundamental, incluyendo el acceso a
productos de crédito.

Ademas, de trabajar sobre la equidad de geénero, desde
Asobancaria se ha planteado un alcance mayor a nivel de
Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI), con las poblaciones del
protocolo social. Con el OFS Finanzas por la diversidad, que
parte del ODS 10 “Reducir la desigualdad eny entre los paises”,
se busca reducir la brecha de acceso a crédito para diferentes
poblaciones, considerando el reconocimiento de economias
comunitarias, las caracteristicas poblacionales, el contexto y
realidades de estos grupos.

Por dltimo, el OFS Finanzas por el bienestar, busca la
disminucion de brechas de desigualdad al promover la toma
de decisiones financieras educadas, aportando al ODS 4
“Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos”.

Cada uno de los OFS también contempla uno o varios temas materiales identificados en el 2022 de acuerdo con la materialidad
del sector. Esto implica que el enfoque en estos temas contribuye directamente al logro de los OFS. Sin embargo, es
importante destacar que los temas que no estan directamente vinculados con un OFS siguen siendo pertinentes. El desarrollo
de estos aspectos, como la gestion de riesgos, la rentabilidad y estabilidad del sector, y la seguridad de la informacion, crea
las condiciones necesarias para que el sector pueda abordar eficazmente los temas relacionados con los ODS vy por ende €l
cumplimiento de los OFS.

Aso

Ban
Caria

Asuntos
materiales
asociados a la

gestion
I |

Finanzas por Finanzas por Finanzas por Finanzas por

Asuntos _ _ _

materiales
asociados a
los OFSs
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Eventos Asobancaria

Gobierno corporativo

iUn ano recargado de tematicas clave
para impulsar nuestra economia!

Calendario 2 0

25° Congreso de 14° Foro de 13° CAMP 11° Jornada de Libre 572 Convencién Bancaria
Tesoreria Vivienda Competencia
: Junio 14, 15y 16
Febrero 9y 10 Febrero 24 Marzo 16y 17 Abril 13 Cartagena
Cartagena Bogota Call Bogota J
22° Congreso Panamericano 21° Congreso Derecho 5° Congreso de 34° Simposio de
de Riesgo de LAFTFPADM Financiero Sostenibilidad Mercado de Capitales
Julio 13y 14 Agosto 24 y 25 Septiembre 8 Septiembre 22
Cartagena Cartagena Bogota Bogota
16° Congreso de Prevencion  21° Congreso 11° Encuentro
del Fraude y Ciberseguridad de Riesgos Tributario
Octubre 26 y 27 Noviembre 16y 17 Diciembre 1 Sonia Elias Call Center
Cartagena Cartagena Bogota +57 320 859 72 85 Cel +57 321 456 81 11
selias@asobancaria.com eventos@asobancaria.com

Para conocer sobre los eventos 2024, visita: https://www.asobancaria.com/eventos/
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Sobre este informe

(GRI 2-22)

El Informe de Gestidon Gremial de Asobancaria 2023 consolida
las respuestas de 38 entidades financieras sobre su gestion en
temas de sostenibilidad para el periodo del 1 de enero de 2023 al
31 de diciembre de 2023. Esta informacion fue recopilada a partir
de las respuestas de las entidades bancarias a un cuestionario
disenado por Asobancaria que integra estandares de la Global
Reporting Initiative (GRI) en su version 2021, las preguntas del
Corporate Sustainability Assessment (CSA) de S&P, y algunos
indicadores del Consejo de Normas de Contabilidad Sostenible
(SASB) por sus siglas en inglés, entre otros.

Los contenidos e indicadores del informe estan asociados al
ejercicio de Doble Materialidad realizado por Asobancaria en el
20224, Como resultado, se priorizaron 11 temas materiales que
tienen alto potencial para impactar directa o indirectamente en
la creacion de valor social, ambiental y/o econdmico para €l
gremio y su entorno.

Rentabilidad, crecimiento
y estabilidad del sector

Educacion financiera Gobierno corporativo

Inclusién financiera Gestion del riesgo

DEI (Diversidad, Politica publica

equidad e inclusion)

Desempeno ambiental y

cambio climatico Informacion y

transformacién digital

Privacidad, seguridad de
los datos y ciberseguridad

Experiencia del cliente

El informe refleja los esfuerzos y la capacidad de accion colaborativa de la agremiacion y sus entidades adheridas para promover
y mantener la confianza del publico en el sector financiero, promover la movilizacion de un cambio social y ambiental en el pais
y continuar acercando la banca a los colombianos.

“Para conocer mas detalles de la metodologia de la Doble Materialidad implementada, los invitamos a conocer este documento disponible en https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2023/06/Materialidad-Asobancaria-2022.pdf
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Como leer este informe

El Informe de Gestion Gremial de Asobancaria 2023 esta estructurado teniendo en cuenta las
recomendaciones de reporte de la International Sustainability Standards Board (IFRS), que sugiere
reportar la informacion en materia de sostenibilidad describiendo: la gobernanza, la estrategia, la
gestion de riesgos y las métricas y objetivos. Siguiendo este esquema, este informe se divide en
cuatro secciones principales que abordan esas recomendaciones, y en la seccion correspondiente
a indicadores y métricas la informacion se reporta en apartados correspondientes a los Objetivos
de Finanzas Sostenibles (OFS) de Asobancaria. Dentro de las distintas secciones y apartados de
este informe, se describe la gestion de los temas materiales de Asobancaria.

Cada capitulo de las secciones y apartados presenta un enfoque de gestion que destaca la
importancia, 10s impactos y la gestion del gremio hacia cada asunto. Ademas, se presentan los
resultados de los indicadores asociados a cada tema y analizados en el contexto nacional e
internacional del sector.

Los indicadores y métricas que se reportan en este Informe se levantaron atraves de un cuestionario
auto aplicado disenado para las entidades agremiadas y los resultados se presenta de forma
consolidada. En este cuestionario participaron 38 entidades y los resultados de la mayoria de los
indicadores seran presentados teniendo este universo entidades. Aquellos indicadores, donde €l
total de entidades reportantes sea menor al universo de 38, tendra una aclaracion a pie de pagina
aclarando el total de entidades bajo el que se presenta este indicador.

A lo largo del informe se presentaran tres tipos principales de indicadores:

(o)
‘A) v
B) X
C)_v
L

e Indicadores con respuesta unica: Son aquellos indicadores
con solo una respuesta posible por entidad. Esto significa que
la suma de las respuestas de este indicador debera ser igual al
universo de entidades reportantes.

e Indicadores de respuesta multiple: Son aguellos indicadores
en donde se evidencia la gestion de las entidades y cada entidad
puede seleccionar varias opciones de respuesta. La suma de las
respuestas en estos indicadores no es igual al total de entidades
reportantes. Ademas, estas preguntas tendran unanota aclaratoria
que indica “Indicador que permite multiples respuestas por
entidad”.

¢ Indicadoresnumeéricos: Sonaguellosquereportanlainformacion
agregada de las entidades, como el numero total de empleados
de las entidades financieras.
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Talento Humano

Gobierno corporativo

El gobierno corporativo en el sector financiero comprende la integracion de la estructura organizacional,
las normas, los procesos internos, los érganos de gobierno y las Juntas Directivas encargados de tomar
las decisiones estratégicas dentro de las entidades. La gestion en esta materia se enfoca en trabajar sobre
los iImpactos y riesgos mas relevantes en la entidad, de cara a los grupos de interés internos y externos
de la compania.

La gestion del gobierno corporativo se da de forma independiente en cada una de las Entidades agremiadas,
sin embargo, Asobancaria apoya esta gestion desde diferentes cuerpos colegiados como Juntas
Estratégicas o Comités Tecnicos. Estos cuerpos colegiados estan organizados segun temas 0 segmentos
de interés especificos del sector bancario y buscan la participacion de sus agremiados en diferentes
frentes, articulandose alrededor de la gestion de la Administracion de Asobancaria. Estas instancias estan
integradas por representantes de las entidades afiliadas y tienen como objetivo proporcionar asesoramiento
a las mismas en cuestiones estratégicas para apoyar y mejorar la toma de decisiones que pueden afectar
la estabilidad econdmica colombiana.

Adicionalmente, Asobancaria, como agremiacion, reconoce gque existen esfuerzos comunes que pueden
promover la eficiencia economica y el bienestar de los consumidores del sistema financiero, por lo que
promueve una agenda y fija unos objetivos que son aprobados por el maximo organo de gobierno de la
Asociacion, su Junta Directiva. Esta Junta esta compuesta por al menos 15 presidentes de las entidades
agremiadas y se encarga de vigilar los riesgos, oportunidades y situaciones extraordinarias de caracter
material para el sector o la Asociacion como organizacion.
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Talento Humano

Organos colegiados de Asobancaria:

Dentro de sus 6rganos colegiados, Asobancaria cuenta con Juntas Estratégicas que se basan en segmentos o temas estrategicos para el sector y con Comités técnicos que sirven como foro
de discusion para los temas recurrentes. A continuacion, los organos colegiados creados por la Junta Directiva de Asobancaria:

Conozca los principios y reglamentos del gobierno corporativo
de Asobancaria en: Gobierno Corporativo - Asobancaria
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Talento Humano

Las juntas directivas en el sector bancario

En el sector financiero, un solido gobierno corporativo no solo
es vital para satisfacer las expectativas de los diversos grupos
de interés, sino que también ejerce una influencia significativa
en los indicadores macroeconomicos del pais. Este tipo de
gobierno garantiza no solo una respuesta precisa y oportuna
a las necesidades y desafios emergentes, sino tambiéen, apoya
la toma de decisiones acertadas frente a situaciones criticas o
requerimientos urgentes. Esta eficacia se refleja en un aumento
de la confianza por parte de los inversionistas, una mayor
satisfaccion de los clientes y un mejor bienestar y retencion
de los empleados. Ademas, un gobierno corporativo eficiente
facilitael desarrollo delos objetivos estratégicos de las empresas,
iIncluyendo metas relacionadas con el desarrollo sostenible, la
responsabilidad social y la mitigacion del impacto ambiental.

Con la finalidad de lograr una toma de decisiones mas eficiente
y equitativa, 33 entidades bancarias cuentan con procesos
de nominacion y seleccion definidos para sus Junta
Directivas y comités'. Los aspectos que se tienen en cuenta
para la construccion de los criterios de designacion y seleccion
de la Junta Directiva son:

TIndicador GRI 2-10. Informacion reportada por 36 entidades

Estrategia y Gobierno Corporativo

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Indicadores y métricas para los OFS ANexos

m Criterios de designacion y seleccion de las Juntas Directivas

Competencias y conocimientos relevantes
para estrategia de la organizacion

T

independencia |

Puntos de vista de los accionistas [ ¢

Diversidad

Puntos de vista de las partes interesadas

__BE
K

Entidades financieras que tienen en cuenta este aspecto

GRI 2-10. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades Indicador que permite
multiples respuestas por entidad

Estos procesos buscan una representacion diversa en términos de género, edad y dependencia institucional. COmMo
resultado, en el 2023, el sector se acercoé en cinco puntos porcentuales a la paridad de género en sus Juntas
respecto al 2022, es decir el 25% de las personas miembros de junta son mujeres; y en algunas entidades, se estan
midiendo otras categorias de diversidad en la junta, cOmo poblacion LGBTQ+, personas con discapacidad, grupos
étnicos y poblacion migrante.
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m Composicion de las Juntas Directivas.

W Naturaleza de los presidentes de las Juntas Directivas

B Miembro independiente
M Alto gjecutivo de la casa matriz de la organizacion
B Alto ejecutivo de la organizacion

B Accionista de la organizacion

GRI 2-11. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades

Por otro lado, paraapoyar alas Juntas Directivas, las entidades financieras cuentan con diversos comitésy
» , Organos consultivos, que respaldan la toma de decisiones en torno a temas como, la definicion del apetito
GRI 2-10. Informacion reportacde por 36 de las 38 entidades de riesgo, los criterios de otorgamiento de créditos, las tasas de interés y el volumen de colocaciones
emitidas. Estas decisiones, ademas de garantizar el cumpliendo de las exigencias regulatorias de capital
y liquidez por parte de las entidades, contribuyen a evitar escenarios de crisis y a mantener la solidez del

22 de las 38 entidades reportaron que el presidente | | . .
sistema financiero en su conjunto.

de la Junta es un miembro independiente de la

organizacion y en 36 entidades se cuenta con procesos
para prevenir y mitigar los conflictos de interés?.

Dentro de las entidades agremiadas se cuentan con los siguientes comités en las Juntas Directivas, que
buscan apoyar la toma decisiones que puedan tener un impacto significativo en la preservacion de la
estabilidad macro financiera del pais y en el desarrollo sostenible del mismo.

2 Indicador GRI 2-15. Informacion reportada por 36 entidades.



La banca en Colombia Estrategia y Gobierno Corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca Indicadores y métricas para los OFS ANexos

Estrategia Gobierno corporativo

Talento Humano

Comités de las Juntas Directivas que tratan

impactos ASG
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GRI 2-13. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que
permite multiples respuestas por entidad

La sostenibilidad en la gobernanza de las entidades

La gestion del gobierno corporativo es un componente esencial para la sostenibilidad vy
competitividad de las entidades, ya que permite contar con estructuras de toma de decisiones
sélidas, que prevengan riesgos reputacionales y legales, generen confianza entre 10s grupos
de interés y promuevan la transparencia y rendicion de cuentas. Para mantener estructuras
de gobernanza sdlida dentro de los bancos se han realizado los siguientes esfuerzos desde el
gremio:

Como resultado de la adopcion de este tipo de practicas, el sector se destaca por el
alto involucramiento de sus directivos y miembros de Junta en asuntos relacionados en
la sostenibilidad. Un ejemplo de esto es el desarrollo de la primera jornada de formacion
para miembros de junta en temas ASG, que fue impartida por la IFC (international Finance
Corporation), en ella, participaron 25 miembros de junta de 23 de entidades agremiadas.
En esta jornada se fortalecieron los conocimientos de los miembros de Junta con el fin de
mejorar las habilidades para supervisar y tomar decisiones acertadas para el negocio.
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Conocimientos colectivos de las Junta de las

entidades financieras

Gestion del riesgo

Talento humano

Experiencia del cliente y Sistema de atencion al cliente SAC
Transformacion digital e innovacion

Sostenibilidad

Educacion financiera

Inclusion financiera

Areas de conocimiento

Seguridad digital
Politica publica
Diversidad, equidad e inclusion

Cambio climatico

I G4
I 29
I 28
I 28
I 20
I 25
I 25
I—— 24
I 2
I 22
I 14

Juntas Directivas

GRI 2-17. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que
permite multiples respuestas por entidad

COmMo resultado de estos conocimientos, se evidencid una creciente participacion de los
organos de gobierno de las entidades en la gestion de impactos ASG. En 30 entidades, la
Junta Directiva reviso el informe de sostenibilidad de su compania, cuatro (4) mas
que en 2022. En el 73% de los casos, la Junta también aprobé el informe?.

8 GRI 2-4. Indicador reportado por 36 de las 38 entidades.

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Indicadores y métricas para los OFS

Anexos

Acciones de los 6rganos de gobierno para la

supervision de impactos ASG

Esta involucrado en el proceso de desarrollo y
actualizacidn de la estrategia, politicas y objetivos
relacionados con el desarrollo sostenible

Consulta la opinion de los grupos de interés para
apoyar los procesos de supervision de los impactos
ASG de la organizacién

Supervisa los procesos de debida diligencia y otros
procesos para identificar y gestionar los impactos de la
organizacion en la economia, medio ambiente y personas

Tiene en cuenta los impactos ASG de la
organizacién para el desarrollo de su estrategia
corporativa

No aplica ninguna de las anteriores

B Junta directiva

B Alta direccion

GRI 2-12. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que
permite multiples respuestas por entidad
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Talento Humano

El 39% de las entidades agremiadas realizaron evaluaciones (autoevaluaciones o
independientes) a la Junta por la gestion de impactos ASG. Esto implica que las entidades El 79% de las entidades conté con una estrategia ASG integrada en su
tienen un interés por entender sus dinamicas actuales y hacer una mejora de los procesos y estrategia corporativa, esto significa cuatro entidades mas que en el 2022.

conocimientos de la Junta.

- Entidades financieras que realizan evaluacion de
Grafica 7 desempeno a sus miembros de Junta asociada a la
gestion de los impactos ASG Grafica 8

Caracteristicas del compromiso y modelo de gobernanza

en ASG de las entidades

Entidades

B No se realizan procesos para evaluar la gestion La estrategia en asuntos ASG esté integrada en la

de los impactos ASG estrategia corporativa — so
O . ., ., . Se define una estructura de gobernanza vy vigilancia que

Se regllza una Ievaluamon de la gestion de impactos incluye formalmente los roles, responsabilidades yla [ 26

ASG independiente autoridad relacionada con los temas ASG.

. ., ., El compromiso esta alineado con estandares de la industria

- ]

Se realiza una autoevaluacion de la gestion de como p.6. UNGC u ODS. 25

impactos ASG

El compromiso ASG incluye una estrategia/politica o declaracion

con objetivos planes y metas claramente establecidos B o

Existe una clara ambicion estratégica ASG integrada en

g | | | i toda | or. N 6
GRI 2-18. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades el modelo de negocio y en toda la cadena de valor

La Junta Directiva de la entidad cuenta con responsabilida D
des formales asociadas a las tematicas ASG.

Se tienen instaurados incentivos de compensacion para los

Estrategia y compromiso ASG en el sector bancario

Segun GRI, cuatro de cada cinco empresas incluyen en sus reportes de sostenibilidad un miembros de comités ejecutivos y la Junta, basados en ¢ NN 5
: . L . 4 o desempeno ASG.
compromiso que menciona los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de la ONU*. Sin
embargo, el estudio menciona la falta de profundidad y alienacion de los compromisos No se cuenta con un compromiso ASG. [l 1
con los objetivos corporativos de las organizaciones. Desde el gremio se ha tralbajado para
apoyar a las entidades en el planteamiento de modelos de gobernanza robustos y efectivos GRI 2-18. Informacién reportada por 36 de las 38 entidades

que respondan a los objetivos gremiales planteados en los OFS que, a su vez, aporten al
cumplimiento de los ODS.

* GRI (2021). State of progress: business contributions to the SDGs. Encontrado en: https://www.globalreporting.org/media/ab5lunOh/stg-gri-report-final.pdf
> Deloitte (s.f). Doble materialidad: conectando la sostenibilidad con la gestion de riesgo empresaria. Encontrado en: https://www?2.deloitte.com/co/es/pages/risk/articles/doble-materialidad-conectando-sostenibilidad-y-riesgo-empresaria.html



https://www.globalreporting.org/media/ab5lun0h/stg-gri-report-final.pdf
https://www2.deloitte.com/co/es/pages/risk/articles/doble-materialidad-conectando-sostenibilidad-y-riesgo-empresaria.html
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Como parte de su compromiso ASG y en cumplimiento con la Circular 031 de 2021 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, 33 entidades financieras desarrollaron un analisis
de materialidad para identificar los riesgos, oportunidades e impactos mas significativos para
el negocio, 14 mas que en 2022. Segun Deloitte, la materialidad, especificamente la doble
materialidad, permite conectar la sostenibilidad con la gestion de riesgo de las entidades, esto
quiere decir que dentro de ella se incluyen aspectos ambientales, sociales y de gobernanza,
logrando que las empresas sean conscientes de se impacto dentro y fuera de la entidad®.

W Analisis de materialidad en las entidades financieras

m Realizd un analisis de doble materialidad propio

m Realizé un analisis de materialidad propio

m Adopto la materialidad de su casa matriz.

m No ha realizado un analisis de materialidad

GOB-1. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades

Estosavancesenmateriadereportesde sostenibilidad permitenalasentidadesprepararsepara
la implementacion de regulaciones internacionales, cOmo o son las Normas Internacionales
de Sostenibilidad y Clima NIIF S1 y S2. El 62% de las entidades tienen un plan para
implementar o estan disenando uno para la adopcion de dicha norma.

Percepcion de la preparacion de las entidades en

la adopcidén de las NIIF S1 y S2

m Poco preparada, se encuentra disenando un plan
para su implementacion

m No tiene informacion sobre los requisitos de las
NIIF S1y S2

m Medianamente preparado, cuenta con un plan de
implementacion

m Preparada, se tiene un plan implementacion que ya
se esta ejecutando

GOB-4. Informacion reportada por 35 de las 38 entidades

Uno de los requisitos para la adopcion de estas normas es el reporte de informacion, alineado
a los estandares del Consejo de Normas de Contabilidad en Sostenibilidad SASB y a las
recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Reporte Financiero Relacionado con el Clima
TCFD. Con ello, 18 entidades ya reportan SASB y 17 reportan bajo las recomendaciones
del TCFD.

Adicionalmente, las entidades financieras en Colombia tambien se han adherido o expresado
su apoyo a diferentes estandares o iniciativas en el ambito de la sostenibilidad. Estas afiliaciones
refuerzan su compromiso con el desarrollo sostenible entre las cuales de destaca la adhesion
de 30 entidades al protocolo verde de Asobancaria.
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m Entidades adheridas a estandares o iniciativas relacionadas con la sostenibilidad

Protocolo verde

Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
Global Reporting Initiative (GRI)

Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Principios de Banca Responsable de UNEP-F

Pacto Global

Normas de Desempeno de la IFC sobre Sostenibilidad
Principios Rectores Derechos Humanos y Empresas
Principios de Inversion Responsable (PRI)

Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

Compromiso Net Zero

Guia para la emision de bonos verdes de la SFC
Carbon Disclosure Project - CDP

Social Bond Principles (SBP)

Green Bond Principles (GBP)

Women’s Empowerment Principles

Principios del Ecuador

The Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD)
Green Loan Principles (GLP)

Empresas BIC

Empresas B

Otros

Ninguno

o8
O
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i
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m Adheridos directamente

» Adheridos por medio de la casa matriz
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Entidades financieras

GRI 2-28. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite multiples respuestas por entidad
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Gestion de la cadena de Suministro

Enfoques ASG incorporados en las practicas de

Alienado con los compromisos de las entidades financieras de promover el desarrollo sostenible inversion
y gestionar su impacto ambiental y social, algunas entidades han implementado criterios de
sostenibilidad en la evaluacion de procesos en sus cadenas de valor, como por ejemplo en la

evaluacion y seleccion de proveedores, asi como en la integracion de los aspectos ASG en las €§3 A

decisiones de inversion. Este ultimo aspecto ha sido impulsado por el Task Force de Inversion /

Responsable, del cual Asobancaria es firmante. Estas acciones, se unen a las iniciativas globales ﬂ'

de lograr una economia resiliente y baja en carbono, en linea con el respeto de los derechos

humanos, y alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris.

8 entidades 1 2 entidades

W Criterios de evaluacién en la politica de abastecimiento Combinaron el perfil de riesgo IR I A ET e O MTE T
/ rentabilidad atractivos con explicita y sistematica en el analisis
la intencion de un resultado y las decisiones de inversion.

Buenas practicas laborales I 24 ambiental o social especifico.

Transparencia y lucha contra la corrupcion I 23

Respeto de los Derechos Humanos " 23 @
Respeto y promocién de los derechos humanos I 21
Impacto ambiental GG 19 é
Uso responsable de los recursos naturales S 18 :: :: :: @
Criterios ASG . 17
Evaluacion de riesgos ambientales y sociales IS 12 1 3 entidades 6 entidades
Gestion adecuada de comunidades IS © No han considerado asuntos ASG Aplicaron filtros a listas de
en sus practicas de inversion. inversiones potenciales con base en
EmpresasB | 1 : : o
as preferencias, valores o codigo

Empresas BIC M 1 de ética de un inversor.

Otros N 4

SASB FN-AC-410a.2. Informacion reportada por 31 de las 38 entidades.
Indicador que permite multiples respuestas por entidad

Entidades financieras

GOB-3. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que
permite multiples respuestas por entidad
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_ Rets Gestior

e |[ncentivar en la estructura de toma de decisiones la e Desde el gremio se han definido indicadores y metas en
inclusion de parametros ASG. materia ASG promoviendo que las entidades utilicen

e Adopcion e implementacion de los requerimientos para la indicadores similares para su seguimiento y gestion.
inclusion de las NIIF S1y S2.

e Continuar fortaleciendo las medidas de Gobierno e En el 2023, a traves de MINCIT, se desarrollo un espacio de

Corporativo en linea con los principios de OECD formacion para que las entidades conocieran las
herramientas de la OCDE con relacion a la gestion de
Derechos Humanos y empresa.
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ODS _ .
FIN EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE -I REDUCCION DE LAS
T I t DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
a e I | ‘ ’ ECONOMICO
i 5 B L a :
st | N =)
umano >
1.2 4.7 5.1 8.5, 8.8 10.2, 10.3
Metas
Indicador Resultado 2023 Meta 2026
Numero de ascensos/ total de empleados 11%
Porcentaje de mujeres en Junta Directiva 25% 30%
Mujeres en cargos de liderazgo 43% 50%
Ratio salarial hombres vs mujeres’ 1,141 1:1

Entidades que miden representatividad en 559, 100%
su talento humano

' La ratio salarial de 1,14:1 significa que en ejecutivos de segundd nivel, por cada peso que gana una muijer, un hombre gana $1.14 pesos. Esto
implica una brecha salarial del 14% a favor de los hombres.
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Talento Humano m Cantidad de empleados directos por género y region

o
‘ Insular Caribe
82 11.332

Q@87% 013% 062% J38%

Andina

87.743
Q59% C41% _ )
Orinoquia
2.243

Pacifica Q63% OC37%

15.781
@ 60% JT40%

Amazodnica

1.632
Q@61% C39%

GRI 2-7: Informacion reportada por 36 de 38 entidades

De los empleados directos, 46.437 fueron cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva® y mas del 88% de los empleados
directos contaron con contrato a término indefinido y tiempo completo, demostrando el compromiso del sector por generar
empleo estable en el pais.

2GR 2-8. Reportado por 36 de 38 entidades
8 GRI 2-30. Indicador reportado por 34 de 38 entidades
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m Porcentaje de empleados directos por tipo de contrato

6% 4%
ey I 0,2%
o ‘

® Contrato a término fijo a tiempo completo
m Otro tipo de contrato

m Contrato a término indefinido a tiempo completo
= Contrato a término fijo a tiempo parcial

= Contrato a término indefinido a tiempo parcial

88%

GRI 2-7: Informacion reportada por 36 de 38 entidades

Por otro lado, y siguiendo la tendencia de los ultimos anos que se alinea con la estrategia de
cultura interna propuesta dentro del Protocolo Social, que impulsa una gestion de diversidad,
equidad e inclusion (DEIl) dentro de las entidades, principalmente en cuento a equidad de
genero, en el 2023 el gremio logro que:

“Incluye presidentes, ejecutivos de segundo y tercer nivel

60% 93% 19%

de la fuerza laboral de los cargos directivos* de los puestos de

son mujeres son ocupados por presidentes de entidades
mujeres son ocupados por

mujeres

Al comparar el porcentaje de mujeres presidentas en Colombia con los datos a nivel mundial,
se destaca un progreso significativo hacia la igualdad de género en el pais. Pues a pesar de
que este valor en Colombia es del 19%, en Europa solo el 14% de los puestos de presidentes
de bancos comerciales son ocupados por mujeres y a nivel global este numero disminuye al
5%>.

Con esto en mente, el gremio continua desarrollado acciones para que se abran mayores
oportunidades para las mujeres en cargos como presidentes y vicepresidentes, donde el
porcentaje de participacion es menor. Una de estas acciones busca enaltecer el papel de la
mujer en la banca; a través de un podcast que Asobancaria lanzara en 2024, denominado
Banqgueras, donde se narran las historias de 50 mujeres del sector financiero en Colombia,
que han logrado llegar a la cima en un sector en donde historicamente los protagonistas han
sido los hombres.

SThe Banker (2023). Moving the needle on gender diversity in Europe’s banks. Informacion obtenida de: https://www.thebanker.com/Moving-the-needle-on-gender-diversity-in-Europe-s-banks-1676464244

Deloitte (2022). Advancing more women leaders in financial services: A global report. Informacion obtenida de: https://www?2.deloitte.com/ch/en/pages/financial-services/articles/advancing-more-women-leaders-in-financial-services.html


https://www.thebanker.com/Moving-the-needle-on-gender-diversity-in-Europe-s-banks-1676464244
https://www2.deloitte.com/ch/en/pages/financial-services/articles/advancing-more-women-leaders-in-financial-services.html
https://www.youtube.com/playlist?list=PLhFdJEuC_MB_458dpSn7_rwa2N2-QKYIi
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m Cantidad y porcentaje de empleados por género y cargo®

70710 71231

Composicion de género por cargo

Presidente 1o [ 1o
Ejecutivos de segundo nive 57% [ 3%

Ejecutivos de tercer nivel 46% 54%

Profesionales y analistas 46% 54%

Numero de empleados

Auxiliares, cajeros, secretarias y otros colaboradores 32% 68%
directos

2021 2022 2023 ®m Hombres E Mujeres

® Mujeres = Hombres

GRI 405-1: Informacion reportada por 36 de 38 entidades

Ademas de la gestion entorno a la equidad de género, algunas entidades han implementado mediciones DEI entre sus empleados, tales como la edad, la etnia, LGBTIQ+, poblacion rural,
victimas del conflicto armado y poblacion PDET’. Esta medicion, permite establecer que al menos el 26% de colaboradores del gremio pertenecen a un grupo poblacional priorizado dentro de
las estrategias DEI del gremio, que sin contar a jovenes seria del 11,3%.

5Ademas de la clasificacion de hombres y mujeres, las entidades indicaron contar con cuatro (4) empleados de otro género.
'PDET hace referencia a los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial del gobierno nacional.
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Cantidad de empleados directos de poblaciones
priorizadas por la gestion DEI

18.323
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Jovenes Personas Poblacion Grupos Personas Personas con Victimas del Poblacion Poblacion
mayores rural / rural etnicos LGBTQ+ discapacidad  conflicto migrante  PDET o zonas
disperso armado futuro
SASB FN-IB-330a. 1: Informacion reportada por 21 de 38 entidades

Remuneracion

Ademas del impacto en la atraccion y retencion de talento, la remuneracion es un factor clave
para la equidad y la competitividad del mercado laboral del sector financiero. Por esta razon,
las entidades trabajan por definir politicas de remuneracion para sus empleados y asi, brindar
transparencia hacia todos los interesados. 29 entidades bancarias reportaron contar con
politicas de remuneracion para sus colaboradores, y en 20 de ellas, extendieron
estas politicas a la compensacion de su Junta Directiva®. A continuacion, se presentan
las consideraciones que son tomadas en cuenta para el diseno estas politicas:

8GRI 2-19. Indicador reportado por 35 de 38 entidades.
9GRI 405-2. Indicador reportado por 35 entidades de 38

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Indicadores y métricas para los OFS ANEexos

Consideraciones para el proceso de diseno de politicas

de remuneracion

Entidades financieras que tienen en cuenta este aspecto

Encuestas salariales [ o
Asesorias de consultores de remuneracion [N 19
Evaluacion de desempefio [ 19
Opiniones de los grupos de interés I 16

Supervisidon de los miembros independientes de la

Junta o de un comité independiente de remuneracion _ 15
Otros [N 6
Ninguna de las anteriores [ 3

GRI 2-20: Informacion reportada por 36 de 38 entidades. Indicador que permite multiples
respuestas por entidad

COmo resultado de estas politicas, en el 2023 el sector pudo ofrecer en promedio 1,5
veces el salario minimo al colaborador directo con el cargo mas basico y 1,21
veces el salario minimo al colaborador indirecto con el salario mas basico. De estos
valores, se identifico una brecha del 4% a favor de los hombres entre el salario directo mas
basico devengado en comparacion con el de las mujeres®. Ademas, segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, durante el 2023 entre los sectores laborales
con mejores salarios en el pais se encontraron las actividades financieras y de seguros, que
actualmente cuentan con una gran ocupacion tanto en hombres, como en mujeres’®.

Al analizar la retribucion no solo en el salario basico, sino en los diferentes niveles de las
entidades, se evidencia que la brecha salarial aumenta entre mas alto sea el cargo dentro
de la entidad. En roles como el de auxiliares y cajeros, esta brecha es menor, pero para los
ejecutivos de segundo nivel, los resultados muestran una oportunidad de mejora en cuanto a
equidad salarial en el sector.

"DANE (2023). Clasificacion unica ocupaciones en Colombia. Obtenido de: https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/cuoc/documento-clasificacion-unica-ocupaciones-colombia-CUOC-2023. pdf



https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/cuoc/documento-clasificacion-unica-ocupaciones-colombia-CUOC-2023.pdf
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W Brecha salarial entre hombres y mujeres

Salario base promedio Retribucion total promedio

2D 2
3 ©
o o
o o
3 o
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= ©
- "=
0 O

©
3 7
o .
0 10% 10% o
b p
o0 0 3%

1%
I
Ejecutivos en Ejecutivos en el Profesionalesy ~ Auxiliares, cajeros, Ejecutivos en Ejecutivos en el Profesionalesy  Auxiliares, cajeros,
segundo nivel  tercer y cuarto nivel analistas secretarias y otros segundo nivel  tercer y cuarto nivel analistas secretarias y otros
colaboradores colaboradores directos

405-2: Informacion reportada por 36 de 38 entidades

" La brecha salarial de género se calcula para el salario base promedio y para la retribucion total promedio en diferentes niveles dentro de las entidades. Este valor se calcula como: (Salario promedio hombres — Salario promedio muijeres) /Salario promedio hombres.
La retribucion base promedio corresponde al salario base promedio de ese nivel de la organizacion sin incluir beneficios, bonos, vacaciones o primas. Por el contrario, la retribucion total promedio incluye el salario base y beneficios, bonos, vacaciones y primas que son adicionales
al salario del empleado.
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Crecimiento y formacion

Desde el gremio, se prioriza la atraccion y retencion del talento a través de un enfoque estratégico. Se reconoce que la capacitacion y el profundo entendimiento de los productos por parte de
los empleados, son factores criticos para garantizar la calidad de la atencion. Ademas, la implementacion de nuevas tecnologias se considera fundamental para la optimizacion de procesos,
lo que a su vez mejora las operaciones internas de las entidades asociadas.

Con el objetivo de mantener un equipo altamente especializado y al tanto de las Ultimas tendencias, en el 2023, las entidades agremiadas invirtieron un total de $52.437,12 millones de

COP en programas de capacitacion para sus empleados'?. Esto significa una inversion promedio anual de $653,667 mil COP por colaborador, 36% mas que en el 2022. Dentro de los
programas de capacitacion, se destacan topicos como la gestion del riesgo, la experiencia al cliente, la transformacion digital y la seguridad de la informacion.

Grafica 7 Formacion a colaboradores por tema

Numero de capacitaciones Numero de personas capacitadas

1250 99317 101121
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GRI 404-1: Informacion reportada por 36 de 38 entidades
12SASB HC 101-15. Indicador reportado por 36 de 39 entidades.
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Ademas de la formacion técnica y la experiencia adquirida a través de capacitaciones, el gremio
busca que las entidades financieras se conviertan en empleadores que promuevan el desarrollo
de carreras profesionales para sus empleados. En el 2023, las entidades promovieron a mas
de 1.300 personas a puestos con mayor responsabilidad, o que demuestra el compromiso del
sector con el crecimiento de su personal. Estas oportunidades de ascenso no solo impulsan la
motivacion de los empleados, sino que también contribuyen a su retencion en el sector. Incluso,
el promedio de anos de permanencia de los empleados en el sector financiero es de 8 anos,
indicando un alto grado de estabilidad en la industria y sus entidades.

Grafica 8 Empleados ascendidos en el 2023
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TH-5. Informacion reportada por 36 de 38 entidades

Debido a la naturaleza del sector, la flexibilidad en la modalidad de trabajo ha sido un reto que
han tralbbajado las entidades con el fin de propiciar condiciones atractivas paralos empleadosy
candidatos. En el 2023, las entidades agremiadas contaron con varios cargos en modalidades
de teletrabajo o alternancia. Sin embargo, la mayoria de los auxiliares, cajeros y secretarias
trabajaron bajo modalidad presencial para atender a los consumidores en las oficinas fisicas.
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TH-1: Informacion reportada por 36 de 38 entidades Entidades financieras que marcaron este item como una de sus principales causas de rotacion

Aunqgue las oportunidades de bienestar, como la flexibilidad en la modalidad de trabajo,
desempenan un papel importante en la retencion del talento, la posibilidad de avanzar
profesionalmente dentro de la misma industria sigue siendo un factor determinante en las
decisiones de los colaboradores. Segun un estudio de Michael Page, en el 2023, la banca se
incluyd en los sectores con tasas de rotacion inferiores al 10%', demostrando un alto grado
de permanencia de sus empleados, como consecuencia de las posibilidades de crecimiento
profesional dentro de las entidades. Esto hace, que el mercado laboral se vuelva mas dinamico
y competitivo, que las causas de rotacion de los profesionales esten asociadas a ascensos,
incrementos salariales o mejores condiciones laborales usualmente dentro del mismo sector.

TH-3: Informacion reportada por 36 de 38 entidades

8 Michael Page (2023). Estudio de remuneracion Colombia 2023. Obtenido de https://www.michaelpage.com.co/sites/michaelpage.
com.co/files/2023-02/Estudio Remuneracion Michael Page Colombia 2023.pdf



https://www.michaelpage.com.co/sites/michaelpage.com.co/files/2023-02/Estudio_Remuneracion_Michael_Page_Colombia_2023.pdf
https://www.michaelpage.com.co/sites/michaelpage.com.co/files/2023-02/Estudio_Remuneracion_Michael_Page_Colombia_2023.pdf
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Retos  Gesen

e Atraccion y retencion de talento especializado en asuntos e Se han generado planes de desarrollo del talento mediante
claves para el sector como la ética digital, la gobernanza capacitacion y entrenamiento.
tecnologica y el ciber hacking

e Mejorar la experiencia del empleado y disefar planes de e Se ha trabajado en implementar propuestas de valor

crecimiento atractivos y competitivos que permiten atraer y segmentadas que mediante la analitica datos permitan
fidelizar el talento. ofrecer a los empleados un desarrollo profesional en las

entidades.

e Cerrar la brecha salarial de género y continuar e Desarrollo de programas de bienestar con un enfoque de
promoviendo espacios de bienestar e Inclusivos para género, destinados a establecer una igualdad real y efectiva.
todos y todas. e Se han implementado esquemas flexibles y programas para

gestion del tiempo.

e En las entidades se han medido las brechas de género para
implementar acciones y compromisos desde el gremio
sobre estos asuntos.




Estabilidad y
gestion de los
riesgos para la
banca




La banca en Colombia Estrategia y Gobierno Corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca Indicadores y métricas para los OFS ANexos

Gestion del riesgo Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sistema financiero Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad Politica publica

ODS Metas asociadas

1 PAZ, JUSTICIA

NSTITUCIONES
s T 16.3, 16.5, 16.6

N34
D




La banca en Colombia Estrategia y Gobierno Corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Gestion del riesgo Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sistema financiero

Gestion del riesgo

Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad

Indicadores y métricas para los OFS ANexos

Politica publica

Hitos:

e Durante agostoy septiembre se realizaron las sesiones de capacitacion gremial sobre riesgo
operacional, en las que participaron 1.304 profesionales.

e Adicionalmente, se impartieron capacitaciones especificas en octubre y noviembre sobre: 1)
el ABC para la implementacion de un modelo interno de provisiones y la gestion de riesgos
financieros y 2) riesgo estratégico y gestion de crisis.

El riesgo es inherente a toda actividad financiera y su gestion y materializacion inciden en los resultados
de las entidades. Al respecto, se puede establecer que la gestidon de riesgos consiste, entre otras
cosas, en:

() La fijacion de criterios de aceptacion de los riesgos que se desean gestionar dentro de las
entidades, conforme a su actividad y a los objetivos de rentabilidad y solvencia;

(i) El andlisis y evaluacion de los riesgos existentes en cada instante, a nivel global (para toda la
entidad) y de manera desagregada por unidades de negocio;

(ilf) Latoma de decisiones respecto alas nuevas transacciones y cambios en el perfil de rentabilidad
de riesgo global de la entidad;

(iv) La evaluacion de los resultados obtenidos, explicando su origen y la conexion con los riesgos
asumido.

En este sentido, una adecuada gestion de riesgos es necesaria para que las entidades financieras
lleven a cabo su operacion en el marco de los objetivos definidos por la organizacion, al mismo
tiempo que preservan su propia estabilidad y la del sistema, estableciendo estrategias y planes de
accion que permitan hacer frente a la incertidumbre de eventos futuros, garantizar mayores niveles
de seguridad de la informacion, mejorar el rendimiento en temas de cumplimiento legal y normativo,
reducir pérdidas inesperadas y generar oportunidades de negocio.
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Gestion del riesgo

Ahora bien, la adopcion de regulacion financiera conforme a las mejores practicas internacionales es una tarea permanente de los paises, pues esto contribuye con la estabilidad y solidez del
sistema bancario, asi como con la integridad de los mercados. Al respecto, Colombia ha venido implementando de manera paulatina algunos estandares, dentro de los que se destacan los
siguientes:

Estandares implementados

Principios de Basilea lll - Comité de Supervision Bancaria de
Basilea (BCBS):

Con el fin de alinear la regulacion local a las recomendaciones del Comité de
Basilea lll, las autoridades reguladoras en Colombia han emitido una serie de
circulares y Decretos encaminados a la implementacion de reglas de capital.
Entre 2012 y 2013, el regulador modifico la definicion y el calculo del capital
regulatorio, y se definieron los criterios de pertenencia y solvencia basica. De
esta forma, se introdujeron conceptos de Patrimonio Basico Ordinario (PBO),
Patrimonio Basico Adicional (PBA) y Patrimonio Adicional (PA), que son el
equivalente del CET1, AT1 y T2, respectivamente, dentro de la terminologia de
Basilea Ill. Asimismo, se introdujo la relacion de solvencia basica (CET1) en
minimo 4.5%.

En 2015 se establecieron las caracteristicas de pertenencia para instrumentos
hibridos dentro del PBA o el PA y se establecio una reduccion gradual de la
deuda subordinada tradicional, teniendo en cuenta que las caracteristicas
requeridas por la regulacion vigente para que un instrumento subordinado
pueda incorporarse como parte del capital adicional.

La adopcion de esta regulacion no solo fortalece el capital y ayuda al sistema
bancario de cualquier pais en un escenario de estrés, sino que mejora la
comparabilidad entre los paises, lo que permite mantener la confianza de los
iInversionistas en los indicadores de solvencia de los bancos.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF):

La implementaciéon de las NIIF con el fin de estandarizar los criterios de
presentacion y aseguramiento de la informacion financiera era necesaria para
facilitar la consecucidon de recursos en el exterior por parte de las entidades
nacionales al hacer comparables sus estados financieros con los de cualquier
entidad del mundo. Esto, significo un esfuerzo conjunto para las entidades
financieras y para el Supervisor, pues implicd, entre otros aspectos, dejar atras
reglas contables precisas, como eran las previstas en el Plan Unico de
Cuentas (PUC), pasando a la adopcion de politicas por cada una de las
entidades.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA):

La adopcion de las NIA con el fin de homogeneizar los estandares que se
aplican a las auditorias para todas las organizaciones, como componente
basico de la arquitectura financiera. Esta normativa ayuda a crear un lenguaje
de auditoria comun para fortalecer a todas las entidades centrado en
promover la calidad de la auditoria y las habilidades de los auditores.



La banca en Colombia

Gestion del riesgo

Estrategia y Gobierno Corporativo

Para que una entidad aplique una adecuada gestion de los riesgos, se recomiendan los
siguientes pasos:

2

Analizar y evaluar
frecuentemente los riesgos
existentes, a nivel global
(para toda la entidad) y de
manera desagregada por
unidades de negocio.

Determinar criterios de
aceptacion para los riesgos
que se desean gestionar dentro
de las entidades, conforme a
su actividad y a los objetivos
de rentabilidad y solvencia.

Tomar decisiones sobre las
nuevas transacciones, asi
como en los cambios del

perfil de rentabilidad del
riesgo global de la entidad.

4

Evaluar los resultados
obtenidos, explicando su

6

Establecer las medidas de
prevencion para reducir la
probabilidad de ocurrencia,

Definir el marco de
gobernanza, incluyendo los
cbdigos y politicas que
atienden multiples asuntos
relacionados con riesgos
financieros y no financieros.

origen y la conexion con los

: : de mitigacion para
riesgos asumidos. y g P

disminuir el posible impacto.

Estos procesos son elementos clave en la actividad de las entidades y se han utilizado como

herramienta fundamental para la toma informada de decisiones. Esto se ve reflejado en los
siguientes logros:

e | 84%' de las entidades tiene establecida su area de riesgos a un nivel de distancia del
CEQ, facilitando que se le pueda brindar rapidamente la informacion.

e Presentan con frecuencias mensuales, trimestrales o en todas las reuniones de la Junta
Directiva? los resultados obtenidos en la gestion de riesgos, dando cuenta de la evolucion

de la compania y del contexto, y permitiendo la toma de decisiones sobre las iniciativas
adoptadas.

' GRI 2-11. Informacién reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite Unica respuesta por entidad.
2GRI 2-13. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite Unica respuesta por entidad.
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La banca en Colombia

Gestion del riesgo

Estos procesos son elementos clave en la actividad de las entidades y se han utilizado como
herramienta fundamental para la toma informada de decisiones. Esto se ve reflejado en los
siguientes logros:

e Financieros: que pueden ser por crédito, liquidez, operacional, de mercado vy riesgo de
interes de tasa.

e No financieros: que pueden ser por lavado de activos, financiacion del terrorismo,
reputacional, legal y de contagio, ambientales, sociales y de gobernanza.

Los riesgos llamados “no financieros”, si pueden tener consecuencias financieras relevantes
y han ido creciendo en significancia por la demanda de digitalizacion de servicios y productos
gue cada vez estan mas ajustados a las necesidades especificas de las distintas poblaciones,
ademas del desarrollo de portafolios con menores impactos ambientales.

Etica Empresarial en los agremiados

La implementacion de un Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) es fundamental para la prevencion, deteccion y control
de estos riesgos, siendo requerido a las entidades por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC). Esto se produce en el marco de las recomendaciones del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI), en las cuales se estipula que las autoridades y supervisores
deben establecer mecanismos eficaces para la lucha contra estos flagelos.

Por otra parte, el 87 %* de las entidades cuenta con programas de cumplimiento anticorrupcion,
incluyendo la identificacion de estos riesgos en la relacion con terceras partes. En este sentido,
mas del 60% de las entidades monitorean a sus terceros, realizan procesos de debida diligencia
amplificada y simplificada, capacitan a sus colaboradores en anticorrupcion e implementan
controles del SARLAFT, como se ve a continuacion:

SGDR-1. Informacion reportada por 35 de las 38 entidades. Indicador que permite Unica respuesta por entidad.
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Con lo anterior, promover una cultura organizacional ética es crucial para gestionar los riesgos asociados a la corrupcion, lo cual se logra, mediante la sensibilizacion y formacion de todos los
perfiles profesionales, especialmente aquellos con mayor incidencia. Si bien el indice de Percepcion de la Corrupcion de Transparencia Internacional muestra una ligera mejora a nivel nacional
alcanzando los 39 puntos sobre 100 en 2023 (puesto 92 entre 180 paises), sigue siendo insuficiente para romper el estancamiento de los Ultimos anos. Por lo tanto, es fundamental que el
sector privado continue realizando buenas practicas con sus grupos de interes, centrandose especialmente en sus colaboradores, quienes mantienen vinculos tanto internos como externos.

En este sentido, es relevante conocer los resultados de las estrategias de comunicacion y formacion implementadas por las entidades hacia sus equipos y otros grupos de interés:

Grafica 3 Porcentajes de comunicacion y formacion en politicas y procedimientos anticorrupcion en las entidades
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GRI 205-2 Informacion reportada por 30 de las 38 entidades. Indicador que permite multiple respuesta por entidad

“GDR-1. Transparency International. (2024). CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX. Obtenido de CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX: https://www.transparency.org/es/press/cpi2023-corruption-perceptions-index-weakening-justice-systems-leave-corruption-unchecked
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GRI 2-26 Informacion reportada por 35 de las 38 entidades. Indicador que permite multiple respuesta por entidad
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Estas cifras reflejan el compromiso de las entidades en
transmitir y concientizar a los grupos de interés acerca
de la importancia de la ética y el cumplimiento como
herramientas clave en la mitigacion de riesgos como
la corrupcion, el soborno, el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo, entre otros.

Adicionalmente, a nivel operativo es esencial contar
con canales de denuncia efectivos, respaldados
procedimientos claros de gestion. La mayoria de las
entidades agremiadas cuentan con estos canales,
accesibles para todos los grupos de interés a traves
de diferentes mecanismos y/o plataformas, asi mismo,
disponen medidas de proteccion para los denunciantes.
Sin embargo, exige una oportunidad de mejora
significativa en la administracion de los canales por medio
de un tercero, practica que se produce en menos de la
mitad de los casos y que fortaleceria la gestion. Esta
Ultima practica denota la objetividad tanto en la captura
como en el seguimiento de las denuncias acerca de
comportamientos antieticos que se perciban sobre la
entidad.

SSASB FN-IB-510a.1. Indicador reportado por 32 de las 38 entidades. Indicador que permite Unica respuesta por entidad.
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SASB FN-IB-570a.2. Informacion reportada por 35 de las 38 entidades.
Indicador que permite multiple respuesta por entidad

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Gestion del riesgo Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sistema financiero

Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad

Caracteristicas de los canales de
denuncia en las entidades

34

El canal de denuncia
esta disponible para
todos los grupos de
interés de la entidad

Caracteristias
de los canales
de denuncia

31

Tiene un plan de
comunicacion para
fomentar el uso los
canales disponibles

y asi reducir el
temor a las
represalias

34

Cuenta con un canal
de denuncias
anénimo y
confidencial
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Con ello, el mayor foco de atencion de las entidades en
el comportamiento ético se traduce en el fortalecimiento
de la gestion, pero también en una mayor identificacion
de practicas contrarias. Reflejando un aumento de
las estadisticas que, aunque representan un desafio,
ofrecen una imagen mas precisa de la situacion, lo que
permite tomar medidas adecuadas, desde el punto
de vista operativo con controles y en los programas de
sensibilizacion y formacion. Con relacion a las sanciones,
las pérdidas monetarias asociadas ascendieron a COP
$37.761° millones, un aumento de 114% respecto al afo
anterior.
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El SARAS® en los agremiados Grafica 6 Entidades que realizan analisis de riesgos ambientales
y sociales

Los riesgos ambientales y sociales en los que pueda incurrir la entidad a partir del crédito ) _
facilitado pueden ser significativos en funcién del tipo de actividad financiada, sus dimensiones Numero de entidades
y el contexto. Su identificacion en el proceso de evaluacion para el otorgamiento del credito:

¢ Fortalece la cartera de las entidades, su resiliencia ante los riesgos.

e Promueve las mejores practicas en los clientes, contribuyendo a su competitividad.
e Permite la identificacion de nuevas oportunidades de negocio para la entidad financiera.
e Posibilita el acceso de las entidades financieras a recursos internacionales habilitados
por disponer de este mecanismo; las entidades pueden canalizar después los recursos
a través de crédito.
El SARAS consta de una serie de politicas y procedimientos para identificar, evaluar, reducir y
hacer seguimiento a los potenciales riesgos ambientales y sociales que pueden generar sus

operaciones de financiamiento y que representen amenazas para las entidades financieras.
Para las operaciones mas criticas, por el mayor tamano del fondeo y/o tipos de actividades y
contexto, el SARAS integra lineamientos internacionales de parte de la banca de desarrollo y
multilateral, especialmente las Normas de Desempeno de la Corporacion Financiera Internacional
(IFC por sus siglas en inglés)”’.

Entre las entidades agremiadas, el 38% cuenta con un SARAS propio, seguido de un 32% que m Si, cuenta con un SARAS. ® No cuenta con dichas
iliza |; i i i i Yoit oliticas o lineamientos.
utiliza Imeamentos de la bahca de segundo piso, multllatelral, casa matriz u otras pragtlcas. Por ® Si, sigue lineamientos requeridos por P .
lo tanto, existe una oportunidad de que el resto de las entidades construyan su propio SARAS, banca de segundo piso, multilateral = No aplica.
lo que en otros paises de la region® se esta dando gracias a que el regulador establece este casa matriz u otras practicas.

Sistema como obligatorio para las entidades financieras.
GDR-3. Informacion reportada por 34 de las 38 entidades. Indicador que permite

| o | | | unica respuesta por entidad®
6Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS)
"Obtenido en https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-performance-standards-es. pdf
8Esto ha venido sucediendo en paises como México a través de la Circular 2020-009; Peru a través de la Resolucion SBS 3183-2010; Chile a través de Norma de Caracter General N° 309
9Se cuentan entidades a las que no les aplica tener implementado un SARAS o lineamientos para determinar impactos ambientales y sociales de sus proyectos financiados a través de la colocacion de créditos porque no es material para la naturaleza de su actividad o su modelo
de negocio. De igual forma sucede para aquellos que dentro del portafolio de productos y servicios de la entidad, no se cuenta con colocacion de créditos que financian proyectos.
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Cabe destacar que, al momento de plantear el SARAS, se sigue un flujo de actividades que va llevando a la madurez del sistema,

con la siguiente secuencia:

Grafica 7

Establecimiento
Inicial de listas de

1 exclusion de

actividades.

Sensibilizacién y/o
formacion
complementaria de
otras areas
Involucradas.

Desarrollo de una
politica y
procedimiento para
la evaluacion del
resto de actividades,
operacion por
operacion.

Requerimiento de
planes de mejora del
desempeno
ambiental y/o social
del cliente evaluado,
incluso en clausulas
del contrato de
otorgamiento de
crédito.

Componentes relacionadas con el analisis de riesgos ambientales y sociales en
las entidades

Formacion de los
colaboradores
directamente a

cargo.

Solicitud de
informacion a esos
clientes de reportes
de su desempeno;
incluso el desarrollo

de monitoreos in situ
por parte del equipo
de la entidad
financiera.
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Definicion de
sectores
sensibles y
listas de
exclusion

21

entidades

9 Las entidades en color gris son aquellas que adoptan un enfoque de analisis de riesgos ambientales y sociales desde el interior hacia el entorno; las entidades el color azul son aquellas que adoptan enfoque de analisis desde la perspectiva exterior incluyendo clientes hacia

adentro.

Actividades relacionadas con el analisis de riesgos ambientales y sociales en las entidades™®

Formacion a
colaboradores
en temas
ambientales y
sociales
aplicables

20

entidades
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de requisitos
para operar
por parte del

proyecto a
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invertir (ej.
consulta
previa,
obtencion de
licencias, etc.)

19
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15

entidades

Verificacion
de informes y
seguimientos

a la gestion
ambiantal del
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servicio o
producto
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10

entidades

GDR-4. Informacion reportada por 35 de las 38 entidades. Indicador que permite multiple respuesta por entidad.
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En el caso de las entidades que cuentan con SARAS, para 2023 se logro evaluar los riesgos
ambientales y sociales en proyectos y desembolsar los siguientes montos de créditos para

el total del gremio:

Grafica9 Montos evaluados y desembolsados a través del SARAS

Monto total de los créditos
evaluados a través de SARAS Monto total desembolso

2022 2023 2022 2023

$53.364.654 $73.846.014 $13.831.222 $27.903.498
Millones Millones Millones COP Millones

GDR-6. Informacion reportada por 30 de las 38 entidades. Indicador que permite
unica respuesta por entidad

Las ratios de monto desembolsado sobreevaluados también tuvieron un crecimiento del
12% respecto al ano anterior, alcanzando en 2023 el 38% de los créditos desembolsados

sobre los evaluados.

Riesgos derivados del cambio climatico y la naturaleza

Recientemente, ha resultado fundamental que los SARAS incluyan la evaluacion de los riesgos
derivados del cambio climatico y otros relacionados con la naturaleza, dado que:

e | cambio climatico ya sea por riesgos fisicos o0 de transicion, afecta especialmente a
las carteras de las entidades financieras, al valor de los activos y a la rentabilidad de los
clientes, con consecuencias también en su capacidad de pago.

e Mas de la mitad del PIB mundial depende directa y/o indirectamente de la naturaleza y sus
servicios, afectados por los riesgos relacionados con la naturaleza''. Conecta ademas con
la lucha contra el cambio climatico, ya que la conservacion de la naturaleza es una forma
de contribuir a reducir las emisiones globales y aumentar la resiliencia de la sociedad.

A nivel gremial, el 34%'2 de las entidades agremiadas reportantes iniciaron en 2023 un
proceso de identificacidon y gestion de riesgos relacionados con la naturaleza.

De esas entidades que ya gestionan los riesgos relacionados con la naturaleza, el uso de
herramientas se presenta en la siguiente grafica:

"LLos riesgos relacionados con la naturaleza pueden ser fisicos, de transicion o sistémicos. Tanto los riesgos fisicos como los de transicion pueden desencadenar en riesgos sistémicos financieros, donde la causalidad provenga, en parte, de un riesgo ecosistémico. Definicion

tomada del Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD). Septiembre de 2023.
12GDR-7 Indicador reportado por 35 de las 38 entidades. Indicador que permite Unica respuesta por entidad.
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Metodologias y herramientas para gestionar los riesgos
relacionados con la naturaleza

Grafica 10

Guia General SARAS 62%

Metodologia propia 62%

Otro geovisor 23%

Geovisor Arco de Deforestacion
Amazonia Colombiana

15%

Modelo estipulado en el Capitulo
Gestion de riesgos derivados de la
deforestacion de asobancaria

8% % de entidades que gestionaban riesgos

relacionados con la naturaleza en 2023

GDR-8. Informacion reportada por 35 de las 38 entidades. Indicador que permite
multiple respuesta por entidad

Los modelos de gestion de riesgo han incorporado temas emergentes en el analisis como el
cambio climatico y aspectos relacionados con la naturaleza como el agua vy la biodiversidad,
entre otros. Cuando se pregunta a las entidades por la incorporacion de factores Ambientales
Sociales y de Gobernanza (ASG), el 42%™ indica que los incluye. Para poder identificar las
tematicas, se utilizan marcos y estandares de referencia internacionales asociados con riesgos
y oportunidades financieras como los estandares de la Junta de Normas de Contabilidad de
Sostenibilidad (SASB, por sus siglas en inglés) con los temas materiales en su industria, y/o las
recomendaciones de identificacion de riesgos climaticos del Grupo de Trabajo sobre Divulgacion
de Informacion Financiera relacionada con el Clima (TCFD, por sus siglas en inglés). De igual

18 GDR-5 Informacion reportada por 35 de las 38 entidades.
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manera sucedera progresivamente con las Recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre
Divulgaciones Financieras relacionadas con la Naturaleza (TNFD, por sus siglas en inglés)
para los riesgos relacionados con la naturaleza. Otras fuentes utilizadas por las entidades
para identificar las tematicas de riesgo incluyen sus propios analisis de materialidad y/o
metodologias propias de las casas matrices.

La materialidad financiera, ya requerida por diferentes regulaciones a nivel internacional y
regional, se constituye como una oportunidad para la identificacion de los principales riesgos
y oportunidades financieras asociadas a la sostenibilidad para cada entidad. Esta perspectiva
esta incluida en la Directiva Europea de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD, por sus
siglas en inglés), asi como en la Circular Externa 031 de la SFC para los emisores de valores
y forma parte también de los requerimientos de la NIIF S1, de Requerimientos Generales para
la Informacion Financiera a Revelar relacionada con la Sostenibilidad, que sera de aplicacion
conforme a plazo por definir todavia en €l pais.
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Retos

Retos Gestion

e Robustecer los modelos técnicos y financieros, identificando posibles e Durante 2023, el gremio realizO la debida interlocucidon con las

amenazas a la estabilidad del sector y reforzando evaluaciones
periodicas y exhaustivas, y pruebas de resistencia, especialmente en
aquellas entidades con alto riesgo de insolvencia.

|dentificar los grupos conectados de contrapartes, especialmente
evidenciados en la interdependencia economica de sectores y actores
de los mercados, enmarcados en la disposicion expedida por el
Regulador y el Supervisor sobre grandes exposiciones vy
concentraciones de riesgos de los establecimientos de crédito.

Atender la ausencia de regulacion sobre la Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM), Ilas
criptomonedas y activos virtuales, asi como de las pasarelas de pago
y la exposicion del pais a estos riesgos.

e Comprender el funcionamiento de los sectores emergentes y/o de alto
riesgo como el del cannabis, la industria webcam; y la mineria.

distintas autoridades con el fin de entender y socializar las dudas y
comentarios que las entidades presentaron frente a cada uno de los
ajustes regulatorios. Adicionalmente, se crearon varios grupos Yy
mesas de trabajo para construir documentos y cartas que
incluyeron las inquietudes del gremio frente a diversos temas de
interés como la normativa de Grandes Exposiciones y el RTILB.

e | as entidades deberan presentar a mas tardar el 31 de mayo de
2024, un plan de implementacion para dar cumplimiento a las
instrucciones sobre grandes exposiciones las cuales regiran a partir
del 04 de agosto del afno 2025.

e Entre agosto de 2024 y diciembre de 2025 el gremio tendra que
prepararse para planear y prever implementacion sobre la gestion
del RTILB, pues en ese momento se realizaran pruebas a las
entidades para reportar informacion individual y consolidado.
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Rentabilidad,
crecimiento y estabilidad
del sistema financiero
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FIN TRABAJO DECENTE
DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
Metas

asociadas 1.1,1.2,1.4 8.1,8.10 8.1, 8.10
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El sector financiero colombiano se caracteriza por su estabilidad y ser la principal fuente de
financiamiento en la economia a traves de su rol de intermediador entre empresas y personas.
Asi, el crecimiento del sector, reflejado en la rentabilidad de las operaciones y transacciones
financieras, contribuye constantemente al desarrollo econdmico del pais. Lograr esto requiere
que el sector y las entidades que lo conforman sean estables y administren correctamente
SUS riesgos para evitar eventos de estrés que podrian ser perjudiciales para el pais. En linea
con este objetivo, Asobancaria desarrolla permanentemente eventos, capacitaciones,
investigacionesy propone ajustes normativos que ayudan alosreguladoresyentidades
del sector a una adecuada gestion prudencial de sus actividades.

De igual forma, Asobancaria analiza constantemente la coyuntura global y nacional de las
economias, identificando los desafios y las oportunidades que se generan ano tras ano en la
actividad de las entidades. Durante el 2023, la economia global enfrentd importantes retos para
su crecimiento. De una parte, las condiciones financieras mas estrictas para reducir la inflacion,
un débil crecimiento del comercio, asi como una menor confianza de los consumidores vy las
empresas, llevaron a que la actividad econdmica global se haya desacelerado durante el ano
hasta alcanzar un ritmo de crecimiento cercano al 3,2%. El panorama para 2024 no muestra
mejoras sustanciales ya que se prevé gue la economia mundial continue expandiéndose al
mismo ritmo durante 2024 y 2025, segun el Fondo Monetario Internacional’.

A nivel nacional, la economia crecio 0,6% real en 2023, explicado por la desaceleracion en la
inversion y el consumo de los hogares. Para el ano 2024, el gremio espera que la economia
crezca en niveles cercanos al 1,2% impulsado por un mejor comportamiento del consumo
privado y un mayor impulso del gasto del gobierno. En el frente local se presenta el riesgo de
observar un deterioro de la inversion por un debilitamiento adicional de la confianza empresarial.

En este escenario, Asobancaria prevé que el sector continuara enfrentandose a un escenario de
riesgo alto, aunque menor al observado en 2023. En todo caso, la adecuada gestion de riesgos
de las entidades permitira preservar la estabilidad macrofinanciera del pais, sobrecumpliendo
las exigencias regulatorias de capital y liquidez, y, asi, alejar escenarios de crisis.
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Hitos:

e £l gremio contribuyd al crecimiento econdmico del pais en cerca de 0,3 puntos
porcentuales aun con la desaceleracion.

¢ | 0s desembolsos totales de las entidades agremiadas alcanzaron los 578 billones de
pesos

e £| 100% de las entidades cumplen con los requerimientos de solvencia vy liquidez de
corto y largo plazo.

Tipificacion de las Entidades Financieras en Colombia

El sector financiero colombiano ofrece productos y servicios que se ajustan a las necesidades
de todos sus clientes, desarrollados en linea con las nuevas tecnologias e innovaciones que
permiten que la banca esté a un clic de sus usuarios. Tanto las empresas como los hogares
colombianos cuentan con segmentos de ahorro y crédito especificos, con una gran variedad
de plazos y tasas, asi como alternativas que se adaptan a sus necesidades de ahorro y
financiacion. La oferta a los hogares es diversa, contando con variedad de productos como
se ve a continuacion:

e Créditos de consumo
e Libranzas

OFERTA DE e Créditos de libre inversion
PRODUCTOS PARA e Tarjetas de crédito
HOGARES
¢ \Vehiculos
: e Créditos rotativos
LINEAS DE ¢ Créditos educativos
FINANCIACION PARA e Créditos de consumo de bajo monto

CONSUMO

International Monetary Fund. 2024. World Economic Outlook— Steady but Slow: Resilience amid Divergence. Washington, DC. April. Obtenido de: https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2024/04/16/world-economic-outlook-april-2024
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El aparato productivo de nuestro pais cuenta con una gran variedad de lineas de financiacion
que consideran la importancia de la trayectoria y tamano de las empresas en sus necesidades
de crédito. Asi mismo, ofrece lineas especializadas para el leasing financiero, la construccion
e incluso el factoring. Por otro lado, el espectro empresarial del pais requiere proyectos de
financiacion e iniciativas de rebancarizacion que materialicen lainclusiony educacion financieras,
acciones con las que el gremio ha aportado y seguira aportando valor.

En el segmento de los productos de inversion y ahorro, las entidades financieras ofrecen:

e Depdsitos a término a cualquier plazo
e Cuentas de ahorro
e Cuentas corrientes

e Cuentas de tramite simplificado (CATS)
e Cuentas de ahorro especial (CAE)
e Depositos electronicos

La mayoria de los productos son gestionables desde oficinas virtuales, lo cual genera eficiencias
para los clientes de la banca. Estas soluciones aportan a las empresas de gran escala como
también a aquellas que componen la economia popular y comunitaria, fortaleciendo su
rentabilidad y sostenibilidad financiera y promoviendo la creacion de empresas que a Su vez
generan mas empleo.

Para ofrecer estas soluciones las entidades financieras necesitan ser rentables, estables
y estar en crecimiento para continuar aportando valor agregado al pais, su economia vy la
sociedad. Este aporte al valor requiere de saber anticipar y mitigar riesgos ante movimientos
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de la economia global y puedan amenazar los factores de estabilidad de las entidades. Por
ejlemplo, las entidades en su rol de intermediadores financieros deben mitigar los choques
de la economia global y nacional a partir de la alineacion y el cumplimiento normativo como
gremio, buscando una gestion prudente que prevenga el riesgo de estrés financiero.

Para lograr una gestion prudente, el gremio ha implementado mecanismos de
vigilanciayprevencionfrentealafinanciacidondelterrorismo (FT),dellavado deactivos
(LA) y de la proliferaciéon de armas de destruccion masiva. Estos mecanismos se
acompanan de procesos soélidos de debida diligencia que garanticen el conocimiento
profundo de los clientes asegurando la continuidad de negocio y la estabilidad de
las entidades financieras. Durante el 2023 el gremio prepard un evento de formacion
empresarial enfocado a entender con rigurosidad analitica la obligacion normativa y la correcta
utilizacion de la segmentacion como componente principal de la etapa de identificacion de
riesgos. Los aprendizajes principales que se lograron fueron:?

e Realizar el proceso de identificacion de riesgos a través de procesos y herramientas
estadisticas de segmentacion de clientes, productos, canales y jurisdicciones.

e Administrar el riesgo de LA/FT con fundamentos estadisticos disminuyendo el riesgo
legal de su implementacion.

e Contextualizar el SARLAFT al nivel estratégico, organizacional y de gestion de riesgos en
las entidades sometidas a inspeccion.

La operacion de las entidades financieras también requiere atencion y trabajo conjunto con los
reguladoresy supervisores buscando laprevencion de oligopoliosy promoviendo lacompetencia
del sector la cual se encuentra en un mercado bancario que funciona bajo competencia
imperfecta segun Pérez y Tovar®. Es decir, la demanda no esta concentrada en pocos bancos,
pero para ciertos productos si hay una tendencia a la especializacion en segmentos especificos
de los bancos, |0 que deriva en atraer porciones altas de consumidores. Los mencionados
autores también destacan que este tipo de funcionamiento es la caracteristica comun de los

2Para mas informacion de estos eventos puede dirigirse a la seccion “Publicaciones y eventos” de este informe como también a la pagina de Asobancaria.
8 Pérez-Reyna, D. & Tovar, J. (2022). Medicion del grado de competencia en el sector bancario colombiano. Road to Basel (211-256). Asobancaria.
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mercados de la mayoria de los sectores econdmicos. No obstante, los autores recalcan que
durante los ultimos anos se han presentado avances en materia de competencia, gracias
a la habilitacion de la compra de cartera e iniciativas que han facilitado a los consumidores
financieros la opcion de cambiar de entidades bancarias.

Entre las evidencias de la operacion de los agremiados se llevan los siguientes indicadores:

Cifra 2023

Cifra 2022

Indicadores

ROE 13,3% 7,6%

CFEN G1 109,7%

115,5%

IRL 184,5% 194,4%

Indicador de cubrimiento 159,7% 123,9%

Cartera nominal bancos 642.472.798 655.074.366

Nota: Los calculos de participacion de cartera en el ario 2022 se realizaron tomando la cartera
nominal de los bancos. En el caso de 2023 se tomo la cartera nominal de todos los agremiados.

Estas cifras muestran que la gestion del sector bancario a pesar de las estrechas condiciones
econdomicas durante 2023 se ha mantenido sdlida, sin senales de que la estabilidad que lo ha
caracterizado se vea afectada. Como ha ocurrido hasta ahora, los indicadores de liquidez y de
solvencia patrimonial siguen por encima de los minimos regulatorios, parte de tranquilidad para
todos los hogares con depdsitos y activos en las entidades del sistema. Ademas, la correcta
prevision de los riesgos del sector durante el ano pasado, y una buena gestion, permitieron
enfrentar la desaceleracion de la cartera y el aumento de los vencimientos, manteniendo la
cartera vencida cubierta.

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sistema financiero

Indicadores y métricas para los OFS ANexos

Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad Politica publica

Cartera

Precisamente, una de las mencionadas aristas que reflejan la rentabilidad, crecimiento y
estabilidad del sector se observa en el comportamiento de la cartera total de los agremiados
que presentd una caida real anual de 6,7% a cierre de 2023. Entre |os factores que explican la
caida se encuentran las caidas en las modalidades de consumo (11,0%), comercial (6,1%) vy
vivienda (1,6%), mientras que microcredito se mantuvo en terreno positivo con 2,1% tal como
se presenta en el siguiente grafico.

15%
10%
5%
2,1%
0%
1,6%
-5% -6,1%
-6,7%
10%
-11,0%
-15%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Comercial Consumo Microcrédito Vivienda Total

Fuente: Superintendencia Financiera. Calculos Asobancaria.
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Asi mismo la cartera muestra su comportamiento en los siguientes graficos, donde se observa el vencimiento a
través del indicador de calidad total que se ubico en 4,7%, siendo consumo (8,2%) y microcrédito (8,5%) las carteras
que presentaron mayores niveles de vencimiento, mientras que comercial y vivienda se ubicaron en 3,1% vy 3,2%,
respectivamente. Aun con estos niveles de vencimiento, la cartera vencida se mantuvo completamente cubierta
llegando a un indicador total de 123,9%. En estos resultados se resaltan las modalidades principales como consumo
(117,2%), comercial (143,1%) y vivienda (102,1%) que permanecieron por encima del 100%.

Grafica 2 Indicadores de la cartera

Indicador de calidad tradicional Indicador de cubrimiento tradicional
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Fuente: Superintendencia Financiera. Calculos Asobancaria.

Por dltimo, la composicion de la cartera no ha cambiado
sustancialmente, la comercial representa el 53,9% y consumo
el 28,5%. Vivienda y microcrédito acumulan el 14,9% vy 2,5%,
respectivamente.

Grafica 3 Indicadores de la cartera

B Comercial M Vivienda

B Consumo Microcrédito

Fuente: Superintendencia Financiera. Calculos Asobancaria.
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Estos resultados, se analizan en conjunto con los indicadores macroecondmicos que pueden dinamizar la cartera crediticia como,
por ejemplo, el dato de inflacion y el movimiento de las tasas de interés del Banco de la Republica. Se estima que sucedan estos
cambios, a partir de la expectativa que tiene el gremio de cerrar 2024 con una inflacion del 5,3% donde existan menores presiones
de demanda y un limitado comportamiento de los precios de los productores, brindando margen al Banco de la Republica para
gue reduzca las tasas de interés nominales y reales y asi se impacte positivamente la actividad de la cartera crediticia.

Adicionalmente a lo que se refleja en la cartera, el gremio genera valor a la economia y sociedad colombianas a partir de los
INngresos, salarios, pagos a gobiernos, inversiones en comunidad y riqueza para accionistas bajo las magnitudes que se observan
en el siguiente indicador:

Concepto A 31 DIC. 2021 A 31 DIC 2022 A 31 DIC 2023 Variacion 2022-2023
Ingresos $199.858,40 $363.080,50 $473.880,70 31%
Gastos operativos $180.701,40 $342,078.80 $460.887,10 35%
Sueldos y prestaciones de los empleados $10.269,20 $11.556,50 $12,920.30 12%
Pagos a accionistas $287,30 $222 .40 $252,70 149%
Pagos otros aportantes de capital - - - :
Pagos a gobiernos por impuestos $5.433,60 $7.672,80 $8.123 6%
Pagos a gobiernos por multas $100,80 $95,00 $78,50 -17%
Inversiones en comunidades $23,10 $66,90 $60,90 -9%
$196.815,50 $361.692,50 $482.322,50 33%
Valor econdmico retenido $3.042,90 $1.388 $8.441,80 -708%

Nota: Valores en miles de millones COP

Losresultados anteriores muestran crecimiento entérminos
de valor econdmico directo generado en un 31%, asi
COMO Se observd un crecimiento en el valor economico
distribuido del 33% evidenciando el valor agregado de la
actividad de los agremiados hacia la economia del pais. En
el caso del valor econdmico distribuido existe un impulso
significativo del lado de los gastos operativos donde este
reflejo un crecimiento del 35% destacando la inyeccion de
flujo monetario que se deriva desde la operacion de las
entidades hacia sus grupos de interés.

Estos numeros son el punto de partida de cara al 2024, ano
para el que el sector financiero espera que inicie un lento
camino de recuperacion en el crecimiento de la cartera.
Esto ultimo por cuenta de:

® Un crecimiento econOmico debil, que seguira por
debajo del potencial,

e (condiciones financieras estresadas para empresas y
hogares, con una inflacion aun afuera del rango meta
del Banco de la Republica y una politica monetaria
restrictiva,

¢ Un posible deterioro en el mercado laboral y

e un ambiente de incertidumbre en materia de inversion

Asi, la cartera total solo creceria 0,4% real y el indicador
de calidad se mantendria en 4,9%.
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Hacia los proximos anos garantizar la estabilidad financiera del sistema estara determinado por superar los retos que se enuncian
a continuacion y para los cuales se ha iniciado la gestion que también se presenta en el siguiente cuadro:

Retos Gestion
eAlto deterioro de la cartera (principalmente en la modalidad de e| as entidades agremiadas han monitoreado constantemente las
consumo) es un factor de riesgo para el sistema financiero. cifras de las carteras y mantienen el compromiso de seguir

enfocandose en disminuir el riesgo de impago.
eSe requiere mejorar la dinamica productiva de las entidades y

aumentar la inclusion financiera crediticia que aun es baja. ePor medio de la Circular 014 de 2023 la Superintendencia Financiera

permitio mantener como modificados los créditos en mora hasta 60

e Continuar con la implementacion de regulacion prudencial en materia dias (antes 30), con el fin de disminuir los impactos negativos en la
de CFEN, RTILB, EPR y Grandes Exposiciones, con el propdsito de calificacion crediticia de los usuarios.

seguir fortaleciendo la solidez y estabilidad de las entidades.
ePor medio de la Circular 017 de 2023 la Superintendencia Financiera
permitio a las entidades desacumular provisiones contraciclicas
dada la situacion crediticia actual.

eJunto al supervisor, los agremiados avanzaron en la implementacion
del CFEN y la administracion del RTILB, sin embargo, es un proceso
que aun no termina de fortalecerse.
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Vivienda

Dentro de los segmentos donde las entidades ofrecen soluciones
se encuentra el sector vivienda para el cual, ademas de contar
con productos especificos, se cuenta con alianzas que respaldan
a los constructores y compradores de vivienda para impulsar el
desarrollo del sector y fortalecer el sistema financiero.

En el portafolio de soluciones hacia los hogares, se destacan
los productos para la financiacion de vivienda nueva y usada,
entre ellos el leasing habitacional que ha permitido que miles de
colombianos puedan tener acceso a suplir esta necesidad. En
este segmento la oferta del gremio cuenta con lineas para Vivienda
de Interés Social (VIS) y no VIS, con modalidades en pesos vy
unidades de valor real (UVR)*. Los programas de vivienda abarcan
lineas hipotecarias adaptables, con flexibilidad en los téerminos de
financiamiento para adecuarse a diversas situaciones financieras
de las personas, y articularse con los programas estatales como
Mi Casa Ya, que buscan dar impulso econodmico y bienestar social.

Para la adquisicion de vivienda nueva, el gremio ofrece tasas de
interés competitivas y plazos flexibles. Esto incentiva la inversion
en viviendas recién construidas, contribuyendo al crecimiento del
sector de la construccion y la generacion de empleo. En el caso
de adquisicion de vivienda usada, el gremio promueve lineas
hipotecarias que facilitan la compra de propiedades preexistentes,
iniciativa que no solo amplia las opciones para los compradores,
sino que tambien impulsa el mercado inmobiliario en su totalidad.
Durante el 2023 las agremiadas tuvieron los siguientes resultados
en materia de cartera:

Estrategia y Gobierno Corporativo
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Tabla 2 Caracteristicas cartera de vivienda
Cartera de vivienda 2021-2023
Concepto A 31 DIC 2021 A 31 DIC 2022 A 31 DIC 2023
Saldo de cartera de vivienda al 88.668,5 101.127,4 108.109,3
cierre del ano
Participacién de la cartera de vivienda 19.2% 18.8% 20.1%
en la cartera total de los bancos
Numero de créditos desembolsados 202.859 202.927 170.515
Monto total de créditos desembolsados 24.996,3 24.649 19.1360
Numero de créditos desembolsados 91.129 79.979 50.112
con beneficios (subsidios a tasa de
interés)
Monto desembolsado de créditos con 6.554,2 6.387,3 3.035,2

beneficios

Estas cifras muestran el crecimiento sostenido de los saldos de la cartera de vivienda en los ultimos tres anos. Incluso
se observa entre 2022 y 2023, un repunte de la participacion de la cartera de vivienda en la cartera total de la banca. Sin
embargo, se evidencia una disminucion constante desde hace tres anos en los montos y numero de créditos desembolsados
con beneficios con subsidios a la tasa de interés, aungue el sector ha mantenido e incluso ha incrementado el volumen de
desembolsos para la atencion de los compradores de vivienda social, aumentando un 2,9% durante 2023

El sector bancario ha hecho grandes esfuerzos para mantener el credito hipotecario a pesar de las adversidades del 2023,
apostandole por anticiparse a reducciones de tasa frente a su pico en febrero de 2023. En el caso de la vivienda VIS, estas
reducciones sumaron en promedio 2,9%, superando asi mas de 11 veces la reduccion de las tasas de politica monetaria.
En el caso de la No VIS, esta reduccion fue en promedio 1,2%.

El compromiso del sector financiero con la construccion sigue firme. A pesar de los multiples desafios de coyuntura y
de ajuste de las politicas gubernamentales, el sistema financiero colombiano hizo los esfuerzos necesarios para que los
hogares colombianos lograran hacer los cierres financieros para comprar su vivienda.

“La unidad de valor real (UVR) es una unidad de cuenta que refleja el poder adquisitivo de la moneda diariamente con base en la variacion de la inflacion. Esta unidad se utiliza para calcular el costo de los créditos de vivienda que les permite a las entidades financieras mantener el

poder adquisitivo del dinero prestado (Banco de la Republica de Colombia)



La banca en Colombia Estrategia y Gobierno Corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca Indicadores y métricas para los OFS ANexos

Gestion del riesgo Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sistema financiero Privacidad, seguridad de los datos y cibersegurida Politica publica

Privacidad, seguridad
de los datos y

ODS Metas asociadas

1 PAZ, JUSTICIA 16.3 16.10

E INSTITUCIONES
SOLIDAS




La banca en Colombia
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Numero de fiscales
capacitados en temas
de delitos informaticos.

Participacion de las
entidades financieras en
los ejercicios de
simulacion de amenazas
cibernéticas en la industria
lbancaria colombiana.

Numero de jueces y
magistrados capacitados
en temas de seguridad
digital y prevencion de
fraude. (meta completada)

Numero de alcaldes y
Gobernadores
sensibilizados en temas
de seguridad digital y
prevencion de fraude.
(nueva meta)

Estrategia y Gobierno Corporativo

Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sistema financiero
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Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad

Meta para 2023

40 fiscales.

Participacion del 30% de
las entidades financieras
y proveedores criticos.

100 jueces y magistrados.

Resultado 2023

Se capacitaron 40
fiscales en 5 ciudades
del pais.

Participacion del 73,2 %
de entidades financieras
y proveedores criticos.

100 jueces y magistrados
a nivel nacional.

Meta 2024

Dar una beca a 10
fiscales para cursar una
especializacion en
ciberseguridad y
normatividad.

Participacion del 80%
de participacion de
entidades financieras y
proveedores criticos.

Meta completada.

130 alcaldes y

Gobernadores del pais,
sensibilizados en temas
de delitos informaticos.

Cuidar la privacidad, la seguridad de los datos y la
ciberseguridad en las entidades financieras es fundamental
para garantizar la integridad y estabilidad del sistema,
asi como la confianza de los clientes. Desde el gremio,
se ha trabajado en fortalecer la respuesta ante amenazas
cibernéticas, robusteciendo los sistemas internos de defensa
contra ciberataques y capacitando para identificar y mitigar
posiblesintentos de fraude a diferentes actores, coOmo clientes,
colaboradores y proveedores. Con esto, se contribuye dia
a dia a mejorar los procesos y canales de las entidades
financieras frente a posibles amenazas contra la seguridad
de la informacion, mejorar su capacidad de respuesta ante
crisis informaticas y asegurar el cumplimiento normativo en
materia de ciberseguridad.

Hitos:

e En el 2023, por cada 100 mil pesos transados en el
sistema financiero, solo siete (7) pesos tuvieron una
reclamacion por posible fraude, y de estos 100 mil pesos
solo un (1) peso tiene reclamacion efectiva por fraude.

e | as entidades financieras han aumentado en un 72%
SU presupuesto asignado para ciberseguridad a
comparacion del 2021.

e £| 98% de los incidentes de ciberseguridad hacia las
entidades son resueltos en menos de un dia.
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Gobernanza en la privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad Tamanio de los equipos de

seguridad digital

La creciente digitalizacion de los servicios bancarios ha hecho que los delincuentes migren a medios como chats,
mensajes de texto y llamadas telefonicas, para acceder a las cuentas bancarias de los clientes. Ante la creciente

amenaza gque supone un ataque a la seguridad de la informacion en el sector, las entidades financieras han desarrollado
estructuras de gobernanza y canales de comunicacion solidos y proactivos en torno a la seguridad digital. Estos 8 tienen equipos de entre
canales abarcan desde el mas alto nivel de la organizacion hasta los colaboradores vy clientes. Por ejemplo, el 92% Entidades 1y 5 personas

de las entidades afiliadas reportaron emitir informes sobre seguridad digital a sus juntas directivas, siendo
estos reportes mayoritariamente semestrales o con una frecuencia aun mas regular.

1 2 tienen equipos de entre
. - . . - . 6 y 15 personas
m Frecuencia de los reportes de seguridad digital a la Junta Directiva Entidades y P

o h 4 tienen equipos de entre
B Anual Mensual Entidades 15 y 30 personas
Semestral B En todas las reuniones de la Junta
B Trimestral Otra
6 tienen equipos de entre
i 31 y 60 personas
B Bimensual Entidades yovup
GRI 2-13. Informacion reportada por 36 de 38 entidades.
A su vez en el 44% de los agremiados, el maximo responsable de la seguridad digital se posiciond a un nivel jerarquico 5 tienen equipos de mas
por debajo del CEO, y en el 39% de los casos, esta responsabilidad se situd a tan solo dos niveles del mas alto cargo Entidades de 61 personas

ejecutivo’. Estos responsables lideran equipos o areas en los bancos, compuestas en su mayoria por mas de 10
personas, dedicadas exclusivamente a temas de seguridad de datos y ciberseguridad.

' GRI 2-11. Informacion reportada de 36 de 38 entidades. PSC-5. Informacion rep ortada por 35 de 38 entidades.
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Sistemas de defensa y prevencion en las entidades financieras:

La materializacidon de un ciberataque contra una entidad financiera puede resultar en la
interrupcion de sus operaciones, la pérdida de millones de activos y la filtracion de informacion
privilegiada de sus clientes. Conscientes de estas amenazasy de lanecesidad seguir mejorando
eficiencias operativas por medio de la digitalizacion, las entidades agremiadas a Asobancaria
han incrementado sus inversiones en ciberseguridad y tecnologia con el objetivo de:

e [Fortalecer su infraestructura para minimizar las posibilidades de sufrir ciberataques.
e Continuar con la implementacion de la transformacion digital en los negocios.
e Dar cumplimiento a la normativa nacional con relacion a la seguridad digital.?

En el 2023 se invirtieron $543 mil millones de COP para seguridad digital, lo que
significa un aumento del 17% con relacion a lo reportado en 20223. [ a acciones y
actividades en que las entidades agremiadas distribuyen esta inversion son las siguientes:

Asignacion presupuestal de la inversion en seguridad digital

m Implementacion de plataformas
y Medios Tecnologicos

Servicios especializados

m Contratacion de recursos humanos
m Generacion de Capacidades

m Oftros

PSC-6. Informacion reportada por 30 de 38 entidades.

2PSC-7. Indicador reportado por 25 de 38 entidades.
SPSC-4. Indicador reportado por 31 de 38 entidades.
“PSC-14. Indicador reportado por 35 de 38 entidades.

Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad Politica publica

Esto implico que en el 92% de las entidades reportantes, la inversion y la gestion
de la seguridad digital estda enmarcada en un Sistema Integrado de Gestidn
de Proteccion de Datos Personales y Financieros®. El objetivo principal de este
Sistema, compuesto por politicas, procedimientos, tecnologias y controles, es asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion sensible, ademas de promover
una cultura de proteccion de datos dentro de la organizacion. Para asegurarse que estos
sistemas, asi como, las diferentes politicas y procedimientos internos de las organizaciones,
se encuentren actualizados de acuerdo con las ultimas tendencias globales, los agremiados
adoptan estandares internacionales relacionados con la ciberseguridad y seguridad de la
informacion. Las que son mas utilizadas actualmente son la serie de normas NIST 800 del
Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia de los Estados Unidos.

Estandares internacionales utilizados para la seguridad

digital y de la informacion

Entidades financieras que adoptan esos estandares

NIST Standards 800 series 27
ISO 31000 Risk Management 22
Business Continuity Management BSM - ISO 22301 20
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) 17
ISO 270001 15

CIS CSC 13

COBIT 5 13
PCI - DSS 11
Sarbarnes Oxley (SOX)de COSO 11

Information Security Management System (ISMS) ISO 27007 10
IT Service Management (ITSM)) 8

PSC-10. Informacion reportada por 35 de 38 entidades. Indicador que permite multiples
respuestas por entidad
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Dentro de las actividades, procesos y tecnologias que utilizan las entidades para proteger y
promover la seguridad digital se destacan las siguientes:

W Acciones para proteger la seguridad digital m Medios tecnoldgicos para proteger la seguridad digital

29
35 ENTIDADES 34 ENTIDADES 2/ >/ N
19
12
8
I :
L]

implementan controles cuentan con herramientas
preventivos como la gestion de correlacion de eventos
de vulnerabilidades, gestion que son gestionados por el
de cambios y el monitoreo Centro de Operaciones de
de cuentas privilegiadas Seguridad SOC

Entidades financieras que utilizan los
siguientes medios tecnoldgicos

33 ENTIDADES
25 ENTIDADES

cuentan con ambientes de Almacenamientoy  Blockchain Controles contra Inteligencia Motores de Prevencion de Robotica Software DLP
desarrollan ejercicios de auditoria desarrollo, prueba y produccion procesos en la nube DDoS artificial Machine Learning pérdida de datos
\ certificacion en controles para controlar el Cump”mien‘to (DLP)
eficientes tanto para clientes y de criterios de seguridad, Medios tecnolégicos

proveedores integridad, confidencialidad, ' , , . ,
disponibilidad, calidad y PSC-9. Informacion reportada por 35 de 38 entidades. Indicador que permite multiples

respaldo respuestas por entidad

Otra herramienta para fortalecer los sistemas internos contra las amenazas en ciberseguridad

25 ENTIDADES 20 ENTIDADES es el trabajo en conjunto que tienen las entidades financieras con el CSIRT Financiero de
, usan herramientas de respuesta Asobancaria. ElI CSIRT, es el equipo de respuesta de apoyo a incidentes del sector

usan nuevas tecnologias como automatica a incidentes (SOAR) - - - - - - " .

Big Data, Inteligencia artificial y ) TN GOl R e G2 financiero que busca potenciar las capacidades para anticipar y mitigar riesgos

el e datos con planes de respuesta derivados de amenazas cibernéticas mediante el intercambio de informacion y la
(playbooks) a incidentes -z - - . - : :
S A cooperacion con organismos nacmnalgs e mternqcmnales. Este trabajo per.m|te a las
entidades un soporte continuo, controly monitoreo con el fin de detectary responder eficazmente

a posibles amenazas cibernéticas.

PSC-13. Informacion reportada por 35 de 38 entidades. Indicador que permite multiples
respuestas por entidad
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En el ano 2023, el CSIRT Financiero logrd 580 alertas de amenazas y grupos
ciberdelincuentes globales, regionales y locales. Asi mismo, atendid y apoyo la gestion
de mas de 545 casos de ciberseguridad reportados, con acciones de neutralizacion de
malware, el bloqueo de sitios web fraudulentos y contencidon de atagques de phishing,
entre otros. Estos logros son posibles gracias al arduo trabajo gremial y compromiso de
las entidades financieras parte del CSIRT.

Ademas de fortalecer los sistemas internos contra ciberatagues o intentos de fraude,
el sector se ha enfocado en reducir las vulnerabilidades de los actores que interactuan
en la operacion financiera, pues, segun lo reportado por los agremiados, uno de los
principales factores de riesgos de ciberseguridad es el uso de proveedores externos pues
son terceros que pueden llegar a tener informacion sensible. Para esto, las entidades
desarrollan reuniones con proveedores de infraestructuras criticas para evaluar y conocer
sus planes de continuidad de negocio frente a escenarios de ataques cibernéticos que
puedan afectar la prestacion de servicios financieros.

n Uso de proveedores externos

Ranking de factores de riesgo de ciberseguridad

Aumento de las amenazas a la seguridad de los datos transfronterizos
Tecnologias complejas y rapidamente cambiantes

Trabajo en casa / Teletrabajo

Intercambios transfronterizos de datos

PSC-12. Informacion reportada por 36 de 38 entidades.

5SASB FN-CB-230a.1 GRI 418-1. Indicador reportado por 35 de 38 entidades.
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Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad Politica publica

Los ciberataques generan que las personas pierdan confianza en el sistema financiero llevandolas
a optar por medios de ahorro no digitales que, aunque carecen de rendimientos, se perciben
COMO Mas seguros. Esta tendencia no solo obstaculiza la evolucion financiera de los individuos,
sino que también, impacta negativamente en la economia en general, al desincentivar la inversion
y la adopcion de servicios financieros innovadores. En el 2023, el sistema financiero de
Colombia experimenté en promedio 43 ciberataques por segundo, muchos dirigidos
especificamente a los usuarios.

Para abordar este desafio, el sector ha enfocado sus esfuerzos en la capacitacion de los clientes
paraprevenir el fraude, asicomo en el establecimiento de canales de atencion al publico disponibles
las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, con el fin de facilitar la denuncia vy la rapida
respuesta ante posibles intentos de robo digital. Segun lo reportado por los agremiados, los
Mmecanismos mas efectivos para concientizar y proteger a los clientes de fraude son los correos
electronicos y las campanas por redes sociales.

] Correoselectronicos
2J] Campanias de redes sociales
<] Capacitaciones
| Boletnes
5

Sistemas de verificacion en dos pasos

Ranking de mecanismos mas utilizados para
concientizar y proteger a los clientes de fraude

Campanas de redes sociales

Capacitaciones

Boletines

PSC-11. Informacion reportada por 35 de 38 entidades.
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La respuesta a incidentes de seguridad de la informacioén y ciberseguridad

La inversion realizada en los ultimos anos para fortalecer los sistemas internos de los bancos
y concientizar a clientes y proveedores sobre la importancia de la ciberseguridad ha tenido un
Impacto notable en la seguridad del sistema financiero y la eficacia en su respuesta frente a
amenazas. En el 2023, de 130.967 quejas por fraude, mas del 60 % se resolvieron a favor
del cliente® y ademas en el 98% de los casos, los incidentes de ciberseguridad hacia las
entidades fueron resueltos en menos de un dia.

Asi mismo, las entidades reportaron que, con la implementacion de controles de ciberseguridad
ante incidentes en seguridad de la informacion, se evito la pérdida de mas de 112 billones de
PESOSP.

Dentro de los controles promovidos para garantizar la seguridad de las transacciones de los
usuarios financieros se destaca el uso de modelos biométricos de validacion de identidad. Desde
Asobancaria, generamos la articulacion publico privada para realizar las primeras pruebas piloto,
mas de 2.000 transacciones desde 22 departamentos del pais para implantar la verificacion
biométrica de rostro en las oficinas, en los cajeros automaticos e incluso en las ‘apps’ moviles de
entidades bancarias con la base de datos mas completa que existe en el pais administrada por la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Este trabajo es la continuacion del proyecto de validacion de identidad mediante la huella
dactilar, sistema de seguridad operativo desde el ano 2016, que ha redefinido la seguridad en
las transacciones financieras en oficinas y canales presenciales garantizando las identidad de las
personas que realizan transacciones financieras, bajo este sistema impulsado por Asobancaria,
se realizan mas de 2 millones de consultas mensuales y opera en 13 entidades bancarias en el
pais.

6PSC-8. Indicador reportado por 4 de 38 entidades.

Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad

Indicadores y métricas para los OFS ANexos

Politica publica
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Retos

e |dentificar las necesidades y falencias de los consumidores financieros en temas de e Se ha desarrollado una estrategia de sensibilizacion a través de las redes sociales de
seguridad y conforme a esto crear una estrategia de comunicacion consciente. las entidades y de Asobancaria, basada en las fechas de alta transaccionalidad y las
tendencias en redes para educar sobre el correcto uso de los distintos canales vy la

e Conformar y fortalecer alianzas con entidades gubernamentales que permitan prevencion de fraude.

desarrollar proyectos que faciliten los procesos de seguridad de las entidades, por

ejemplo, el fortalecimiento del CSIRT financiero por medio de la creacion de la e Se creo el protocolo de intercambio de informacion de inteligencia financiera entre

Agencia Nacional de Seguridad Digital, estipulada propuesta en el articulo 87 del DIPOL, Asobancaria y parte de sus entidades agremiadas.

Plan Nacional de Desarrollo.

e Se creo el Protocolo de Intercambio de Casos de Phishing entre entidades bancarias.

e Mejorar los sistemas nacionales de respuesta contra delitos cibernéticos al

establecer acuerdos y convenios de colaboracion e inteligencia internacionales con * Se realizo el piloto de Gestion de Incidentes contra el abuso de marca hacia las

entidades, como por ejemplo la INTERPOL, el FBI y la Unién Europea. entidades bancarias en alianza con MinTic.

e Implementar el Open Finance y el Open Data para difundir informacion de incidentes * Se realizaron seis eventos con el RICCF (Red Iberoamericana de Ciberseguridad y
de ciberseguridad entre entidades publicas y privadas y asi, anticipar y prevenir Ciberdefensa) para intercambiar informacion de amenazas emergentes en la region.
futuras amenazas cibernéticas.

e Se desarrolld un Dashboard sobre delitos informaticos que presenta la situacion de
las denuncias de estos delitos.

e Expedicion de la circular 004 de la Superintendencia Financiera de Colombia para la
regulacion del Open Banking en Colombia (Finanzas y datos abiertos).
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Metas asociadas

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

o2
D

Meta para 2024

Apoyar en el diseno e implementacién Regulacion sobre Open Data en
de regulacion que afecta al sector Colombia

bancario
Regulacion sobre la Portabilidad

Financiera en Colombia.




La banca en Colombia Estrategia y Gobierno Corporativo

Gestion del riesgo

Politica publica

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sistema financiero

Indicadores y métricas para los OFS ANexos

Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad Politica publica

Las politicas publicas constituyen una herramienta con la que cuenta el Estado para abordar las
problematicas y/o situaciones que se originan en las dinamicas sociales y concretar la agenda
econdomica del gobierno a cargo. Uno de los grandes desafios hoy de los gobiernos es que esas
politicas respondan a las expectativas de la poblacion (CAF, 2022).

Con relacion al sector financiero, estas politicas buscan mantener la estabilidad, promover
una mayor inclusion financiera, la competencia entre los jugadores del mercado, la gestion
eficientemente de los recursos del publico y, con todo ello, aumentar el bienestar econdmico de
la poblacidon colombiana.

El abordaje desde la gestion gremial que realiza Asobancaria consiste en la promocion vy
participacion en el ambito regulatorio y normativo previo incluso a la tramitacion de los textos
(como leyes, decretos, resoluciones, etc.) por medio de:

e Analisis técnicos sobre viabilidad y conveniencia de las regulaciones que se adelantan frente
a los proyectos de ley, tramitados por el Congreso de la Republica y por el Ejecutivo. Asi,
Asobancaria aporta investigaciones, conceptos y experiencias para contribuir a la creacion
de iniciativas que promuevan un entorno econOmico y social mas accesible, innovador e
igualitario.

e | a participacion de las propias entidades agremiadas en los espacios de creacion de nuevas
regulaciones, compartiendo su experiencia y conocimientos a los emisores de leyes o0 entes
de control. Durante el ano el 68% de las agremiadas participaron en este tipo de espacios’.

e [ a celebracion de convenios, acuerdos y/o contratos para llevar a cabo programas o planes
gue promuevan iniciativas en beneficio de la poblacion (gj. iniciativas de inclusion financiera,
transformacion digital).

'PP-1. Indicador reportado por 35 de 38 entidades.

e | a realizacion de eventos y publicacion de material pedagogico con el fin de brindar
herramientas de decision a los actores del sistema financiero (gj. De prevencion de
fraude, de uso responsable de los recursos).

El objetivo es contribuir a que se promueva promuevan un entorno economico y social
mas accesible, innovador e igualitario. De igual manera y alineado con ello, contribuir a los
objetivos planteados desde el Gobierno, de acuerdo con el propdsito y gestion del gremio.

Hitos:

e Asobancaria realizO algunas sugerencias y recomendaciones al momento de la
construccion del articulado del Proyecto de Ley del Plan Nacional de Desarrollo, en
aquellos temas de mayor relevancia para el sector bancario (open data, portabilidad
financiera, inclusion financiera y crediticia, etc.).

e | a Asociacion aportd ideas y sugerencias al momento de redaccion de la norma de
interoperabilidad del Sistema de Pagos de Bajo Valor Inmediato (SPBVI), liderado por el
Banco de la Republica.
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Gestion del riesgo

Sistemas de defensa y prevencion en las entidades financieras:

La emision de nuevas politicas publicas afecta directamente en la operacion de las entidades
agremiadas:

e Almodificar el marco normativoy regulatorio bajo el cual deben operar. Estas normativas
pueden influir en diversos aspectos, como los requisitos de capital, los limites de
exposicion al riesgo, los estandares de transparencia y divulgacion de informacion,
entre otros.

e Por |la posibilidad de introducir cambios en las condiciones macroeconomicas,
como tasas de interés, politicas monetarias o fiscales, que afectan directamente las
operaciones financieras y la rentabilidad de las entidades.

Desde Asobancaria se trabaja para apoyar a las entidades agremiadas en la implementacion
y adopcidon de los mecanismos y esquemas internos necesarios para cumplir las politicas
publicas. Por ejemplo, semanalmente publica un informe de regulacion; ademas, realiza
CUrsos y/u otros espacios de capacitacion para explicar a las entidades cambios normativos
significativos.

El estricto apego de las entidades a la regulacion que les aplique resulta esencial para garantizar
unalibre competenciay el resguardo de los intereses de los clientes, colaboradores, accionistas,
y Otros grupos de interés.

Al respecto, las entidades reportaron contar con diferentes mecanismos para identificar o
anticiparse a la emision de nuevas leyes o0 a cambios en la regulacion. Esta capacidad es
crucial; segun un estudio de AON (2023), los riesgos derivados de modificaciones legislativas
O regulatorias ocupan el segundo lugar en la clasificacion de riesgos actuales que enfrenta la
banca a nivel mundial. Esto refleja la expectativa de que las regulaciones a nivel internacional,
nacional y regional evolucionen y aumenten las exigencias que se tienen para las entidades
financieras en términos de reporte de informacion, medidas de proteccion de seguridad, e
implementacion de evaluacion de riesgos ASG?.

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sistema financiero

Indicadores y métricas para los OFS ANexos

Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad Politica publica

Acciones para la identificacion y el cumplimiento de
nuevas leyes

Entidades utilizan la emision o la
actualizacién de las regulaciones
como una oportunidad para aumentar
la oferta de productos y servicios

Entidades tienen automatizado sus
proceesos para la identificacién de
nuevas leyes por medio de herramientas
tecnoldgicas

matriz de requisitos legales
que se actualiza de forma
semestral

Entidades cuentan con una 9

14

PSC-12. Informacion reportada por 36 de 38 entidades.

Para la revision del cumplimiento efectivo de las leyes, las entidades cuentan con controles
como auditorias internas o externas para monitorear su cumplimiento normativo. Estos
controles, como por ejemplo en el caso de la revisoria fiscal, pueden ser obligatorios, 0, como
en el caso del “due diligence legal”, pueden ser opcionales y se llevan a cabo para desarrollar
programas de cumplimiento mas exhaustivos y precisos. El “due diligence legal” implica una
revision minuciosa de aspectos legales relevantes, tales como contratos, litigios pendientes,
y cumplimiento normativo, con el fin de identificar posibles riesgos y contingencias legales
gue podrian afectar a la entidad?.

2AON (2023). Top Risks Facing Financial Institutions. Obtenido de: https://www.aon.com/en/insights/reports/global-risk-management-survey/top-risks-facing-financial-institutions

SGomez pinzon (2023). Tips a tener en cuenta al momento de hacer un Due Diligence Legal. Obtenido de: https://gomezpinzon.com/tips-a-tener-en-cuenta-al-momento-de-hacer-un-due-diligence-legal/

“GRI 2-13. Indicador reportado por 36 de 38 entidades.


https://www.aon.com/en/insights/reports/global-risk-management-survey/top-risks-facing-financial-institutions
https://gomezpinzon.com/tips-a-tener-en-cuenta-al-momento-de-hacer-un-due-diligence-legal/
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Retos

eContinuar con la participacion en las agendas regulatorias y objetivos *El gremio ha aportado al trabajo que busca fomentar Ia
trazados por las autoridades financieras para aportar insumos en la implementacién de iniciativas que promuevan el desarrollo del sector

construccion de la regulacion atinente al sector, en beneficio de los financiero, realizado por diferentes sectores del pais tales como el
consumidores financieros y del pais. Congreso de la Republica.

eContinuar realizando el analisis y las recomendaciones eDesde el gremio se han implementado herramientas para facilitar que
correspondientes a los proyectos de politicas publicas que busquen reguladores, supervisores y todos los participantes del sistema
promover la confianza de los colombianos en el sistema financiero y financiero puedan desarrollar politicas publicas mas efectivas. Un

que contribuyan a la adopcion de productos y servicios financieros ejemplo de estos es el Congreso de Derecho Financiero, cuya Ultima

iInnovadores, ajustados a las necesidades de los consumidores. edicion, celebrada en agosto de 2023, abordé una amplia gama de
temas claves, incluyendo Open Society, sistemas de pagos,
monedas digitales e inteligencia artificial, entre otros. Ademas, se
lanzo el libro "Inclusion Financiera y Economia Popular”, que exploro
temas como el rol de la banca de desarrollo y las garantias como
catalizadores de la inclusion crediticia.
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Metas asociadas

Metas':

Indicador

Numero de quejas por
cada 10.000 operaciones.

Disminucién en el numero
de quejas de productos de
depdsito
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'SFC. (2024). Informe de quejas. Tomado de: https://www.superfinanciera.gov.co/IngresoPowerBI/
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DESIGUALDADES

ODS y metas asociadas:
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ODS 10

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

16.6, 16.7

Meta para 2023

0.8

N/A

N/A

ANnexos

Resultado 2023 Meta 2024

0.8 0.7
40% 3%?2
33% 12%3

2 Debido a datos atipicos presentados durante 2023 por la implementacion del formato SmartSupervision se presentaron reducciones generalizadas en el nimero de quejas en todos los productos bancarios, no obstante, dado que las proyecciones realizadas para los proximos

anos no muestran esta tendencia, se decidid optar por una meta mas conservadora en reduccion.

8 Debido a datos atipicos presentados durante 2023 por la implementacion del formato SmartSupervision se presentaron reducciones generalizadas en el nimero de quejas en todos los productos bancarios, no obstante, dado que las proyecciones realizadas para los proximos

anos no muestran esta tendencia, se decidid optar por una meta mas conservadora en reduccion.


https://www.superfinanciera.gov.co/IngresoPowerBI/
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Finanzas por el planeta

La experiencia del cliente resulta fundamental en la generacion de valor para el consumidor
financiero. Una buena experiencia del cliente permite que las personas se sientan mas seguras
con sus decisiones financieras y puedan acceder a nuevos productos y servicios que impactan
su estabilidad econdmica. Mejorar la satisfaccion del cliente aumenta los niveles de bienestar
financiero, al promover servicios que permiten que las personas cumplan con sus obligaciones,
se sientan seguras de su futuro financiero y tomen decisiones inteligentes e informadas sobre su
interaccion con la banca.

En un entorno financiero competitivo y maduro como el colombiano, la satisfaccion del cliente
se convierte en un diferenciador esencial y una ventaja competitiva que contribuye a fortalecer
la confianza, aumentar el indice de recomendacion, atraer nuevos usuarios v fidelizarlos a largo
plazo. Un mal manejo de la experiencia de cliente puede resultar en perdidas reputacionales y
monetarias para la entidad financiera. Incluso, conseguir un nuevo cliente puede ser siete veces
mas costoso que fidelizar uno con el cual ya se tiene relacion®.

Como parte de esta gestion, latecnologia se haconvertido en un habilitante que estatransformando
la experiencia del cliente, pues permite, a partir del analisis de datos la personalizacion de los
productos de acuerdo con las necesidades del cliente, asi como al desarrollo de nuevos canales.
Un ejemplo de ello es cOmo la Inteligencia artificial esta permitiendo que los servicios de atencion
se vuelvan mas sofisticados y atiendan situaciones complejas, dejando la atencion del profesional
financiero para situaciones de mayor criticidad. Esta tecnologia permite la automatizacion de las
interacciones con el cliente, la personalizacion de la propuesta de valor y la anticipacion a las
necesidades y expectativas de los clientes®.

“Zendesk (2021). Retencion de clientes: ;,como conseguir lealtad de clientes? Tomado de: https://www.zendesk.com.mx/blog/retencion-clientes/

Hitos:

e En el 2023 se duplicod la resolucion de PQRs al primer contacto en el canal telefonico,
alcanzando el 43%, frente al 22% del ano anterior

e £| nUmero de quejas se mantuvo constante en 2023 y se ubico en 0,8 quejas por cada
10.000 operaciones.

e £| 100% de las entidades financieras contaron con un Sistema de Atencion al Cliente
(SAC).

Sistema de atencion al cliente (SAC):

Es el conjunto de procesos y herramientas que se utilizan para gestionar las interacciones
con €l cliente y tiene como objetivo proporcionar un servicio de alta calidad y satisfaccion
(Salesforce, 2022)°. EI SAC contribuye de manera clave a la relacion entre la entidad
financiera y el cliente y, por tanto, a todos los beneficios antes mencionados asociados
a la confianza. Esto, se refiere a la gestion de las interacciones, quejas y consultas de los
usuarios que son tratadas por las entidades mediante los Sistemas de Atencion al Cliente
(SACs), con diferentes avances y grados de madurez en funcion de cada entidad.

En el 2023, el 100% de los agremiados contaron con un SAC, el cual puede ser operado
de forma interna, externa o mixta. Ademas, en cinco (5) entidades, el SAC se encontraba
certificado bajo normas internacionales o nacionales, como la Ley 1328 del 2009 y la ISO
9001:2015".

°Jearns, J. (2023). Se preve que las instituciones financieras dupliquen su gasto en inteligencia artificial de aqui a 2027. Fondo Monetario Internacional. https://www.imf.org/es/Publications/fandd/issues/2023/12/Al-reverberations-across-finance-Kearns
%Salesforce (2022). ;Qué es SAC y para qué sirve?. Obtenido de: https://www.salesforce.com/mx/blog/2022/12/sac.html#: ~:text=1 a%20sigla%20SAC %20significa%20%E2%80%9CServicio,es%20bastante % 20recurrente % 20por%20tel % C3%A9fono.

"EXC-4. Indicador reportado por 36 de 38 entidades.


https://www.zendesk.com.mx/blog/retencion-clientes/
https://www.imf.org/es/Publications/fandd/issues/2023/12/AI-reverberations-across-finance-Kearns
https://www.salesforce.com/mx/blog/2022/12/sac.html#:~:text=La%20sigla%20SAC%20significa%20%E2%80%9CServicio,es%20bastante%20recurrente%20por%20tel%C3%A9fono.
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Independientemente de que los canales de atencion al cliente se operaran de forma Los SACs menos maduros, se limitan a ofrecer diversos canales de comunicacion para sus clientes.

interna o externa, el 100% de las entidades reportantes (36) indicaron contar con una Sin embargo, en sistemas mas robustos se disenan y actualizan los canales en funcion de los
persona dentro de la organizacion directamente responsable del SAC. perfiles de los consumidores financieros, una practica que aplican ya el 68% de las entidades
agremiadas.

Modalidad de operacion del canal de atencion al

m Madurez de los SACs de las entidades

cliente

® Operado por personal interno

= Operado por personal externo (tercerizado)

m Operado por personal interno y externo

Entidades hacen uso de la

Analitica de Datos e
Inteligencia Artificial para
implementar medidas que

: L revengan las quejas de
Entidades disenan y E) sc ongsumi do?es

actualizan los canales de
atencion para PQRs
basados en los perfiles de
sus consumidores y sus
expectativas sobre los
canales

Entidades disenany
ofrecen canales de
atencion para PQRs

EXC-11. Indicador reportado por 36 de 38 entidades. Indicador que
permite multiples respuestas por entidad.

EXC-2. Indicador reportado por 36 de 38 entidades
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Experiencia del cliente

Algunos ejemplos del diseno y actualizacion de canales ) : El estudio de remuneracion Colombia realizado por Michael
de acuerdo con los perfiles de los consumidores son Canales por donde mas se reciben Page, encontré que la atencion y la comunicacion son
la creacion de plataformas digitales dirigidas a jovenes, peticiones, quejas y reclamos habilidades claves para los empleados del sector. Lo cual
asi como la optimizacion de los tiempos de espera en se alinea con los curriculos de capacitacion que tienen las
canales telefonicos y presenciales para adultos mayores. entidades, en los que ademas se descatan los siguientes
Esto ultimo es especialmente relevante, dado que menos temas:

del 40% de los adultos mayores indicaron utilizar canales
digitales, lo que subraya la importancia de adaptar los
servicios alas necesidades especificas de cada segmento
de la poblaciong.

Eduacacion Financiera

Adicionalmente, en el 2023, los canales mas utilizados
para recibir peticiones, quejas y reclamos por parte de
los clientes fueron los canales telefonicos y las oficinas
bancarias. Esto puede deberse a las necesidades vy

oreferencias de los clientes de tener contacto con un g __—  —

asesor, aligualquealascaracteristicas sociodemograficas n E

dedichosclientes. No obstante, el sector sigue avanzando
EXC-10. Indicador reportado por 36 de 38 entidades

electronico

Canales telefonicos
internet

Oficina bancaria
Banca por
WhatsApp

en la humanizacion de las interacciones digitales vy la
personalizacion de las experiencias, lo cual es esencial
para la generacion de valor.

Para garantizar la efectividad y calidad de estos canales, 28
entidades indicaron contar con estandares especificos de conducta
profesional para el personal involucrado de la atencion al cliente®.
Por otra parte, el 92% de las entidades (33) senalaron haber
implementado un plan de capacitacion especifico estructurado
para el personal responsable del SAC, lo que supone un incremento
relevante respeto al 87% del ano anterior, en el camino hacia un
100%°.

""Michagl Page (2023). Estudio de remuneracion Colombia. Obtenido de: https://www.michaelpage.com.co/sites/michaelpage.com.co/files/2023-02/Estudio Remuneracion Michael Page Colombia 2023.pdf



https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/notas-estadisticas/oct-2022-nota-estadistica-personas-mayores-en-colombia.pdf
https://www.michaelpage.com.co/sites/michaelpage.com.co/files/2023-02/Estudio_Remuneracion_Michael_Page_Colombia_2023.pdf
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Profundizando en la gestion del SAC, cabe destacar que: La asignacion de responsables sobre estos temas permite hacer seguimiento y analizar las

quejas o peticiones mas recurrentes de los usuarios y con €llo, mejorar los sistemas operativos

H T 0 1 12 ) o, ) ) )
Frente al seguimiento de los resultados, el 92% de las entidades reportantes de los bancos. A continuacion, se presentan las acciones realizadas por las entidades para
entregaron reportes semestrales, o con una periodicidad menor, a las Juntas monitorear el SAC:

Directivas sobre los principales indicadores del SAC™. Esto subraya la importancia
que los bancos otorgan a la experiencia del cliente y evidencia que la estrategia
centrada en el cliente es propuesta desde la Alta Direccion. Esto es relevante en un
mercado altamente competitivo, donde mas del 80% de los clientes insatisfechos
estan dispuestos a cambiar de entidad financiera a corto plazo.

Acciones que realizan las entidades financieras para

monitorear el SAC

_ 29 Entidades
29 Entidades realizan analisis que le 28 Entidades

cuentan con éstandares, metas permiten correlacionar los
e indicadores de rendimiento impactos que tienen sus
por canal para atender PQRS acciones con la satisfaccion de
los clientes

Niveles jerarquicos entre el CEO y el maximo
responsable del SAC

realizan auditorias internas de
calidad y servicio

26 Entidades en el caso de pérdidas de clientes
: realizan encuestas de 20 Entidades 20 Entidades
H Un nlvel satisfaccion a los clientes al

final de cada interaccion o Publican los resultados de las Investigan las razones y las

cada llamada o de forma encuestas de satisfaccion torg: S:\O(C:::g;a gra;gditf::tﬁa
¥ Dos niveles periodica S enUIGIoS

EXC-5. Indicador reportado por 36 de 38 entidades. Indicador que permite multiples
® Tres o mas niveles respuestas por entidad.
El analisis detallado de las quejas y reclamos no solo proporciona una vision clara de las
necesidades y expectativas de los usuarios, sino que también permite una segmentacion mas
precisa de los clientes. Al comprender las diferentes caracteristicas y preferencias de cada
segmento de clientes, los bancos pueden disenar productos y servicios mas personalizados y
GRI 2-11. Indicador reportado por 36 de 38 entidades adaptados a las necesidades especificas de cada grupo. Este enfoque centrado en el cliente
es fundamental en el sector financiero colombiano, donde la fidelizacion del cliente es crucial
y existe un segmento de la poblacion desatendida que necesita del desarrollo de productos

2 Indicador reportado por 36 de las 38 entidades. especificos para sus necesidades.
BGRI 2-13. Indicador reportado por 36 de 38 entidades.

“Infobip (2022). Clientes bancarios vs. instituciones financieras en LATAM. Obtenido de: https://cdn-www.infobip.com/wp-content/uploads/2022/02/10164056/SPA-ebook.pdf
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Acciones para caracterizar las necesidades del

consumidor financiero

Entidades financieras que usan dicha accion
para caracterizar a sus clientes

e s pertios. [ 18
diferentes perfiles

o ot biue it | 1
cliente y blue print

Realizan investigaciones sobre
comportamiento apalancadas en )
tecnologia

Usan metodologias de 3
ciencias del comportamiento

No realiza caracterizacion del 1
consumidor financiero

EXC-6. Indicador reportado por 35 de 38 entidades

15 SASB FN-CF-270a.4- Indicador reportado por 35 de 38 entidades financieras.

Finanzas por el planeta

Tanto en el gremio, como en las entidades, uno de los indicadores mas usados para la medicion
de la experiencia del cliente es el numero de quejas recibidas por cada 10.000 operaciones,
el cual experimentd una disminucion del 11% en 2023 en comparacion con el 2022. Este
indicador refleja tanto la eficacia de la gestion proactiva para prevenir las quejas de los clientes
como las mejoras en las operaciones bancarias.

En promedio se tuvieron

Quejas por cada 10.000 operaciones™

Las quejas pueden corresponder a diferentes tematicas, por ejemplo, en casos de fraude,
destaca que el 42% de las quejas relacionadas recibieron una respuesta positiva por parte del
consumidor financiero. Este valor es comparable a los porcentajes de resolucion positiva en la
region, que alcanzan cerca del 54% en México y el 41% en Chile'®. Por otro lado, en los casos
en que las quejas no son resueltas de acuerdo con las expectativas del cliente, éstos tienen la
opcion de escalarlas a la Defensoria del Consumidor Financiero. Durante el 2023, un total de
96.104 quejas llegaron a esta instancia, 1o que representa aproximadamente el 8% del total
de quejas reportadas por el gremio, demostrando una tasa de respuesta de las entidades del
92%'".

16 CONDUSEF (2023). Informe de autoevaluacion, Enero Junio 2023. Obtenido de: https://www.condusef.gob.mx/documentos/transparencia/IAEneroJunio2023.pdf.

17 Servicio Nacional del Consumidor Chile (2019). Los reclamos por fraude relacionados con el retail aumentaron un 11%. Obtenido de: https://www.sernac.cl/portal/604/w3-article-56406.html

SASB FN-CF-270a.4- Indicador reportado por 35 de 38 entidades financieras.



https://www.condusef.gob.mx/documentos/transparencia/IAEneroJunio2023.pdf
https://www.sernac.cl/portal/604/w3-article-56406.html

La banca en Colombia Estrategia y Gobierno Corporativo

Finanzas por el bienestar

Experiencia del cliente

Tecnologia y medios digitales:

Finanzas por la diversidad  Finanzas por la equidad

Educacion Financiera

En los ultimos anos, la banca colombiana ha realizado un esfuerzo para elevar la experiencia
del cliente, centrandose en el desarrollo de innovaciones respaldadas por tecnologias de
vanguardia, como la inteligencia artificial. A traves de este enfoque, se busca la automatizacion
y mejora de la calidad y los tiempos de respuesta en los canales de atencion, paralelo a ampliar
la disponibilidad de estos. El objetivo es brindar a los clientes un acceso facil y eficiente a los
servicios bancarios, permitiendoles resolver sus consultas de manera rapida y efectiva.

Con ello, Asobancaria promueve entre sus agremiadas la implementacion de modelos
omnicanal’®, que ofrezcan una experiencia eficaz, homogénea e integral a los usuarios bancarios
en todos los puntos de contacto para las PQRs. En el 2023, de 36 entidades reportantes, el
69% contaban con aproximaciones a modelos de atencion al cliente con esta caracteristica
de omnicanalidad.

Entidades agremiadas con caracteristicas de
omnicanalidad en los canales de atencion al cliente

Grafica 7

B Lainformacidén que se reciben en los
canales de atencion al cliente es unificada
en una base de datos.

La informacion que se recibe en los canales
de atencién al cliente es independiente de
cada canal.

M Todos los canales de atencion al cliente se
encuentran conectados y se tiene un
mapeo del recorrido del cliente por ellos.

B No aplica.

EXC-8. Indicador reportado por 36 de 38 entidades

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca
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Finanzas por el planeta

Por otro lado, desde el gremio se impulsa a las entidades a mejorar en la claridad de informacion
proporcionadasobre sus productosy servicios, especialmente enlos canales digitales. El objetivo
es establecer practicas financieras digitales responsables que protejan a los consumidores.
De las acciones que promueven los principios del G20 para la inclusion financiera digital, las
entidades incluyen las siguientes:

Practicas financieras responsables en la prestacion
de los servicios digitales

Grafica 8

28 entidades

Orientan al consumidor sobre
como utilizar un servicio
financiero digital, asi como
salvaguardas de seguridad
para proteger contra el uso,
divulgacion, modificacion y
destruccion no autorizados de
datos personales.

23 entidades

Comunican los procedimientos
y responsabilidad por
transacciones no autorizadas
O errdneas € interrupciones del
sistema.

Brindan atencién gratuita
para los clientes via linea
telefénica.

Divulgan informacién clara,
simple y comparable de
términos, tarifas y
comisiones.

Operan con practicas
de crédito y cobranza
responsables y justas.

30 entidades

Brindan informacion de las
entidades, canales y los

26 entidades

Permiten la consulta de

estados de cuenta periodicos. procedimientos para presentar

una PQRS.

EXC-9. Indicador reportado por 33 de 38 entidades multiples respuestas por entidad

80Omnicanalidad: es la integracion de todos los canales de atencion para generar una mejor experiencia del cliente, es decir, se enfoca en tomar los diferentes canales existentes (multicanalidad) para generar una experiencia unificada y personalizada.
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e E|l gremio esta avanzando en una consultoria que pretende
generar el primer indicador de satisfaccion para el sector para
que las entidades puedan identificar su avance en
comparacion con otros integrantes del sistema.

Inversion y comunicacion de buenas practicas y casos de éxito
en términos de integracion de nuevas tecnologias.

Desarrollo de planes de accion para adoptar un modelo
omnicanal en la gestion de PQRS al interior de las entidades.

Implementacion de tecnologias como analitica de datos e
inteligencia artificial, que apalanguen el conocimiento profundo
del cliente
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Metas asociadas 1.4 10.2
Indicador Meta para 2023 Resultado 2023 Meta 2024 Meta 3030

Porcentaje de graduados
de educacién media con 7,8% 9,5% 14,8% 100%

educacion financiera

Porcentaje de adultos
que ahorran, invierten y 42.2% 42.8% 44.6% 71%

hacen presupuesto
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Hitos del 2023:

e Se logro la coordinacion entre los gremios financieros y el sector publico para transferir
el liderazgo del programa de Educacion Financiera para ninez y juventud, al Ministerio
de Educacion Nacional y la Banca de las Oportunidades.

e Durante el 2023, se logro un 9,5% de participacion en los graduandos de educacion
media que contaron con educacion financiera.

e Aumento la participacion de adultos que ahorran, invierten y llevan un presupuesto a
42,8%.

Promover el entendimiento y uso responsable de productos y servicios financieros contribuye
significativamente al bienestar financiero de los consumidores. La educacion financiera
permite que las personas puedan administrar mejor sus recursos, incrementen y/o protejan su
patrimonio mediante el uso adecuado y responsable de los productos y servicios financieros,
fomentando el ahorro, suavizado el consumo y maximizando las inversiones; incluso facilita
el emprendimiento.

El comportamiento de la poblacion en aspectos como la gestion de sus finanzas, es clave
en la estabilidad financiera de los paises. Por ejemplo, el indice Global de Progreso que
realizan Santander y F1 Longitude revela en su edicion de 2023 que para el 61% de la
poblacion en el mundo, las dificultades financieras, como la falta de ahorros o ingresos son
el mayor obstaculo para la prosperidad y el progreso; asimismo para el 72% de las personas
encuestadas en todo el mundo, los bancos y los proveedores de servicios financieros pueden
mejorar el bienestar, proporcionando educacion y asesoramiento financiero’.

La banca en Colombia tiene a disposicion de la poblacion diferentes programas de educacion
financiera, que le permite contar con informacion de calidad sobre la oferta de productos y

'AAVV. indice Global del Progreso, Santander (2023).
2 EDF-1. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades.

servicios adecuados a sus preferencias y a las entidades, conocer las necesidades y expectativas
de los clientes. Con ello, desde de 2020, las entidades tienen a disposicion la Politica Nacional
de Inclusion y Educacion financiera, formulada desde el Consejo Nacional de Politica Economica
y Social, y que considera:

e ampliacion y pertinencia de la oferta de productos y servicios financieros a la medida;

® generacion de mayores competencias, conocimiento y confianza en el sistema financiero;

e fortalecimiento de la infraestructura financiera y digital para un mayor acceso y uso de
servicios financieros formales;

e gobernanza institucional que permita mayor articulacion en la implementacion de las
estrategias de educacion e inclusion financiera.

Elapoyo aldesarrollo de capacidades enlapoblacion, desde iniciativas solidas coninstitucionalidad
y modelos de gobernanza, forman parte por tanto de la Politica Nacional. Las instituciones
financieras la vienen atendiendo con el desarrollo y/o mayor madurez de sus equipos de educacion
financiera, un enfoque innovador, de colaboracion interna y externa, con recursos economicos
asignados.

En 2023, las entidades agremiadas destinaron $16.314?millones de COP ala educacion financiera,
logrando un crecimiento del 34% respecto al ano anterior. Estos recursos son herramientas
gue se implementan en las areas de educacion financiera de las entidades con caracteristicas
especificas que se explican a continuacion:

e £| 55% de las entidades senalaba contar con un area especifica de educacion financiera
evidenciando una disminucion frente a lo reportado en 2022 relacionada con procesos de
reorganizacion interna y eficiencia en el uso de los recursos.

e £l 47% tiene a la persona responsable a solo 1 nivel del CEO, frente al 23% del ano
2022 esto va asociado a la responsabilidad que toman las areas de sostenibilidad y como
estos roles tienen una posicidn mas elevada en el organigrama por lo estratégico de su
desempeno.
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e Enpromedio las entidades que cuentan con area de educacion financiera tienen a disposicion
equipos de 6 personas®.

m Niveles jerarquicos entre el CEO de la entidad y el area
e Con el propdsito de lograr una toma de decisiones informada, el 55% de las entidades de educacion financiera

presentan informes a la junta una vez al semestre, de forma mensual 0 una vez cada
trimestre.

Entidades que cuentan o no con un area Un nivel (1)
establecida de Educacion Financiera

11

Dos niveles (2)

Tres niveles o0 mas (3)

Numero de entidades

No existe un maximo responsable
de este tema en la entidad

Numero de entidades

GRI 2-11 Informacion reportada por 36 de las 38 entidades.

Si No
EDF-1 Informacion reportada por 37 de las 38 entidades

8 EDF-1. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades.
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Frecuencia de presentacion de reportes de educacion
financiera a la junta directiva de las entidades

Semestral

T
Trimestral [N 4
Mensual [N 2

Otra - 2

No recibe un reporte
sobre la gestion

Numero de entidades

GRI 2-13 Informacion reportada por 36 de las 38 entidades

Respecto de las iniciativas de educacion financiera, es importante poder articular alianzas, asi
como disponer del involucramiento de los colaboradores. A nivel gremial:

e £| 89% de las entidades reportantes cuenta con iniciativas propias donde se involucran
los propios colaboradores, una elevada estadistica que supera la ya alta fraccion del
83% obtenida en 2022.

¢ En cuanto al enfoque colaborativo, el 61% de entidades participa de iniciativas gremiales
y el 56% en alianza con terceros, en linea con las estadisticas de anos anteriores.

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca Indicadores y métricas para los OFS ANexos

Finanzas por el planeta

Mediante iniciativas de educacion
financiera propias implementadas
con colaboradores

Acciones de educacion financiera ejecutadas por las

entidades

Mediante las iniciativas de
educacion financiera del gremio

Mediante iniciativas de educacion
financiera propias implementadas
por O en alianza con terceros
(agencias, ONG, gobierno)

—
I -
-

Numero de entidades

EDF-2 Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite
multiple respuesta por entidad

En términos de resultados, durante 2023 los programas enfocados a estudiantes de educacion
medialograron superar las expectativas delametafijada. Conunresultado de 9.5% de graduados
con educacion financiera, superaron la meta fijada del 7.8% y camina hacia la establecida para
2024, del 14.8%. Los esfuerzos no se detendran hasta llegar al objetivo de finanzas sostenibles
por el bienestar, de lograr que el 100% de los graduados tengan educacion financiera.
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Con el animo de tener un mejor y mayor impacto de estas
estrategias, las acciones y programas de educacion
financiera se disenan y se implementan con el objetivo
de llegar a segmentos poblacionales subatendidos,
para quienes se realizan analisis de sus necesidades y
expectativas. | 0s resultados muestran que:

e £| 40% de las entidades cuentan con al menos un
programa de educacion financiera para jovenes vy
mujeres. Particularmente sobre las mujeres se encuentra
una relacion entre el uso de las tarjetas de credito,
su comportamiento y la educacion financiera, en la
medida que sus habilidades numéricas, la reduccion de
los ingresos, y el conocimiento financiero, explican la
precision en el uso de la deuda.*

e Otros grupos relevantes como destinatarios de los
programas lo constituyen la poblacionrural y las personas
con discapacidad (ver grafica #5).

Esto teniendo en cuenta que la region sigue siendo una de las
mas desiguales del mundo, en acceso de servicios educativos
y la persistente segmentacion del acceso a los servicios
educativos hace que los sistemas educativos de la region
tiendan a mantener las desigualdades en los ingresos (OECD,
2010)°. Esto afecta al desarrollo de capacidades financieras
desde edades tempranas. Ademas, segun la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) (2020) los
niveles de educacion financiera son mucho mas bajos entre
los grupos vulnerables como las mujeres, los jovenes y los
desplazados por la fuerza® .

Finanzas por la equidad Finanzas por el planeta

Grupos poblacionales para los cuales la entidad tiene al menos un programa

de educacion financiera

Jovenes — 15

Mujeres [ 15
Poblacion rural [ 9
Personas con discapacidad [ 6
Personas mayores [y 5
Grupos étnicos [—— 4
Personas LGBTQ+ [ 4
Poblacion migrante [ 4
Poblacion infantil [ 3

Personas en proceso de
| S 2
reincorporacion

Otros [T 4

No cuenta con programas

enfocados a grupos subatendidos — 11

Numero de entidades

EDF-3 Informacion reportada por 21 de las 38 entidades. Indicador que permite
multiple respuesta por entidad

“Mottola, Gary R. “In Our Best Interest: Women, Financial Literacy, and Credit Card Behavior.” Numeracy 6, Issue. 2 (2013): Articulo 4.

SOECD (2010a), Perspectivas Econdmicas de América Latina 2010, OECD Publishing
SOECD (2020). OECD/INFE 2020 International Survey of Adult Financial Literacy.
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Grupos poblacionales para los cuales se realizan

2 fi ati inclui nli rogram = ion
Grafica 7 Tematicas incluidas en los programas de Educacio

Financiera de las entidades

analisis de necesidades y expectativas

Jovenes W— 13

_ Uso del crédito jpmmmeessss 29
Mujeres [ 10 ANOITO | 28

] Ciberseguridad s 27
roblacion rura ° Uso de canales digitales s 26

Poblacion migrante [l 6 Prevencion de fraude s 25
. INnversion s 25
Personas mayores | Conceptos basicos de economia e 24

Plan financiero |messssssssssss 21
Reconocimiento del sistema financiero | 17

Personas con discapacidad [ 4

Personas LGBTQ+ | IINN 3 Gestion de riesgos y seguros s 15
. Ruta de proteccion al consumido | 12
Poblacion infantil - I 2 Emprendimiento sy 12

. » Planeacion empresarial s 11
Personas en proceso de reincorporacion [N 2

Tributacion | 8

Grupos étnicos [0 1 Pensiones |mssssssssssss 8

] Finanzas con énfasis en sector agropecuario | 5

Otros J_ 2

Cooperativismo s 3
Ninguna de las opciones | 3

Numero de entidades i .
Numero de entidades

EDF-3 Informacion reportada por 21 de las 38 entidades. Indicador que permite

multiple respuesta por entidad EDF-4 Informacidn reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite

Entre los principales temas que destacan dentro de los programas de educacion financiera muitiple respuesta por entidad

ofrecidos por las entidades se encuentra la tendencia hacia temas de uso de créditos, ahorro,
ciberseguridad, uso de canales digitales, inversion, entre otros, que muestran la diversidad
de conocimientos que se difunden a los consumidores financieros y los diferentes tipos de
grupos identificados.
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A partir de estas tematicas incluidas en los programas de educacion
financiera, se haavanzado enlameta de lograr que para el 2024 el 44,6% Grafica 8
de los adultos en Colombia ahorren, inviertan y hagan presupuestos.
Estos objetivos también son conseguidos ampliando vy fortaleciendo
los mecanismos de transferencia de conocimiento con el fin de mejorar

a cobertura de los programas de educacion financiera. Virtual asincrénico | S, 27

Para la implementacion de las formaciones y gracias al potencial
de la tecnologia, destacan la proporcion de entidades que utilizaron
modalidades virtuales, ya sea asincronicas (en el 75% de las entidades)
y/0 sincronicas (en el 39% de las entidades). La formacion asincronica
permite a los destinatarios organizarse los tiempos para atender y hacer
uso de los materiales, lo que resulta fundamental en poblacidon con Presencial
dificultades de conciliacion. La otra modalidad también destacada es
el blended learning o semipresencial, en que combina la formacion en
remoto vy presencial (en el 31% de las entidades).

Modalidades para impartir programas de educacion financiera
utilizadas por las entidades

Virtual sincronico

Blended Learning

Otra

Estas tres modalidades ofrecen mejores resultados de aprendizaje No Aplica
respecto a los modelos de educacion en modalidad presencial’, sin

embargo, tienen alta dependencia de la conectividad y la tecnologia. Numero de entidades

Sobre esos dos elementos el gobierno colombiano ha impulsado

multiples acciones para apalancar los modelos educativos habilitando EDF-5 Informacion re,oortao,/a por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite
acceso gratuito a versiones moviles de portales de aprendizaje por multiple respuesta por entidad

medio de telefonia prepago y pospago, reduciendo costos de acceso a
la conectividad y apoyando con la entrega focalizada de computadoras
gue contenian cursos educativos precargados que funcionaban con o
sin conectividad. En este campo debe mantenerse una articulacion
entre las acciones que impulsan la tecnologia y la conectividad como
propulsores de la educacion financiera®.

Las modalidades de los programas de educacion financiera se incluyen dentro de lo que se podria llamar un ciclo
de implementacién, donde se involucran tanto los equipos como la poblacion objetivo desde el planteamiento
de los contenidos y modalidades, hasta la medicion del impacto.

El resultado del ciclo, incluyendo las etapas de medicion, se muestra en las estadisticas obtenidas en 2023 para
los graficos #9 y #10, alineadas con los datos del ano anterior.

" Garrison, D. R., & Kanuka, H. (2004). Blended learning: Uncovering its transformative potential in higher education. The Internet and higher education, 95-105.
8Rivair, A., & Morales, M. J. (2021). Politicas digitales educativas en América Latina frente a la pandemia de COVID-19. Unesco, Unicef.
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Medir €l
impacto del
programa sobre
conocimientos y
habitos

Involucrar los
altos ejecutivos y
la jJunta directiva

Elegir 1a(s) Determinar a
modalidad(es) por quién llegaran los
medio de la(s) que programas de

se impartira el educacion
programa financiera

Disenar los
contenidos de los
programas con base
en las necesidades y
expectativas

Conocer y entender
las necesidades y
expectativas de los
grupos a los que se
enfocan los programas

“Estrategia Nacional de Educacion Financiera de Colombia (ENEEF), Comision Intersectorial para la Educacion Econdmica y Financiera. Junio 2017
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Finanzas por el planeta

La educacion financiera contribuye a una sociedad informada, consciente y capaz
de tomar decisiones financieras responsables. Llegar a estos niveles de educacion
demanda de un sistema que cuente con una estructura optima de gobernanza entre
los actores publicos de orden central y local, y en la interaccion publico-privada. Esta
interaccion reduce el riesgo de caer en acciones dispersas, insuficientes e insostenibles
en el tiempo para la implementacion de los programas de educacion financiera a nivel
nacional. Uno de los productos de la interaccion publico-privada se observa en la
implementacion que las entidades han realizado al adaptar las etapas presentadas
en el grafico #9 compartidas con las propuestas de lineamientos, metodologias,
herramientas y gestion de la Comision Intersectorial para la Educacion Economica y
Financiera en Colombia.® Por ejemplo, algunas de estas etapas son la evaluacion y
las acciones de enriquecimiento de los programas que se resumen en las graficas a
continuacion:

<3
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Numero de entidades que utilizan estrategias para
evaluar los programas de educacion financiera

Numero de entidades que implementan alguna de las siguientes
acciones en sus programas de educacion financiera

¢ E| programa cuenta con procesos para
la actualizacion de los contenidos de
forma periddica basados en el
levantamiento de las necesidades y
participacion de los consumidores.

e E| programa cumple con la normativa
establecida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Medicidn de alcance
(cobertura)

Al menos uno de sus programas
de EF cuenta con el sello de la
SFC.

Evaluacion de
satisfaccion

Al menos uno de sus programas de EF
esta en proceso de obtener el sello de
la SFC.

Pruebas de conocimientos
de entrada y de salida

El programa de EF utiliza la analitica
de datos y el uso de Big Data de la

Evaluacion de . . .
informacion de los clientes para

necesidades ,
Ninguno de sus programas de EF cuenta mejorar el enfoque del programa.
con el sello de la SFC, pero esta interesado
Prueba de conocimiento en obtenerlo.
de una sola aplicacion
* Evaluacion costo-efectividad EDF-7 Informacién reportada por 33 de las 38 entidades. Indicador que permite miltiple

e Evaluacion de procesos

e Evaluacion tedrica respuesta por entidad

e Monitoreo de datos administrativos
e Otros

e Evaluacion de impacto sobre resultados
con grupo de tratamiento y control,

implementadas por un tercero

Paralamejoradelosresultados obtenidos enlas evaluaciones, con un enfoque de seguir avanzando,
las entidades consideran medidas como la actualizacion y el uso de tecnologia. De igual manera se
No se evalla el programa busca complementar con analisis de terceros, como el que acompana a la obtencion del sello de
reconocimiento que brinda la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), del que disponen
el 61% de las entidades reportantes. Estas iniciativas aportan al reto de mejorar las capacidades

e Otros financieras de la ciudadania, con la necesidad identificada de acciones mas contundentes para
5 , , , o disenar, implementar y evaluar programas e iniciativas pertinentes y de calidad que respondan a
£DF-6 Informacion reportada por rggpczleegz gireg;ﬁ;g;& Indicador que permite muitiple las deficiencias cognitivas de la poblacion (Banca de las Oportunidades & UAEOS , 2022),

19Contenidos minimos para programas de educacion econdmica y financiera no formal en Colombia 2022. Banca de las Oportunidades & UAEOS.
"Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). (2012). Principios de alto nivel de la infe para la evaluacion de programas de educacion financiera.
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Una nueva forma de pensar la educacion financiera

A finales de 2023, desde Asobancaria se inicio la construccion de vinculos estratégicos con
otros gremios del sector financiero Fasecolda, Asomicrofinanzas, Asofiduciarias, Asofondos,
Asobolsa y Confecoop, asi como la la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y
diversos actores del sector publico, para continuar apostando por la educacion financiera a
través de programas que agrupen actores en una figura central y se transmitan conocimientos
en esta materia a estudiantes de educacion media. Llevar la educacion financiera a los
colegios permite materializar una de las recomendaciones presente en el documento
de principios y buenas practicas de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econodmico (OCDE) donde se afirma que la educacion financiera debe introducirse en esa
etapa de la vida''. Entre los multiples beneficios que traen estas alianzas vy la introduccion
de la educacion financiera en los colegios se encuentra:

e Evitar la duplicidad de iniciativas, manteniendo una comunicacion activa entre actores
del sector financiero y sector publico, aprovechando los beneficios de las economias de
escala, centralizando contenidos, canales y presupuestos destinados a la educacion
financiera.

e Mejorarlacalidad delos programasy acciones de Educacion Financieraenlas entidades
financieras a través del conocimiento e implementacion de buenas practicas.

e Aumentar los conocimientos de los consumidores colombianos fortaleciendo su toma
de decisiones informadas y eficaces y contribuyendo al desarrollo economico del pais.

B
!
¢
li::
;
A

Nota relevante: debido a estos cambios estructurales, en el presente informe no se presentan
indicadores de los programas Nueva Pangea, Saber mas contigo y FINCA, si disponibles
en los informes de anos anteriores.
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Retos:

e Construir una baterfa de indicadores estandarizados que e Desde la Asociacion se ha avanzado en la gestion de un
permitan evaluar los resultados y el impacto de los convenio con la Superintendencia Financiera de Colombia para

programas de educacion financiera. el diseno de lineamientos y criterios que permitan a las
entidades vigiladas por la Superintendencia desarrollar sus
Centralizar las experiencias de los diferentes participantes de estrategias de educacion financiera en Colombia.

los programas de educacion financiera con el propdsito de
mejorar los modelos de evaluacién de impacto de los Se ha trabajado en la estructuracion de un programa unico de

programas e iniciativas. educacion financiera que permita habilitar la afiliacion de las
Instituciones financieras a esta iniciativa colectiva por medio de
un modelo de gobernanza liderado por una fundacion.

Robustecer las herramientas con las que cuentan las e Asobancaria ha iniciado la articulacion con el Ministerio de
entidades para la inclusidon financiera a través de la Educacion Nacional (MEN) en la mesa de Territorio y desarrollo
educacion. local para contribuir al vector de orientacion socio ocupacional
para la resignificacion de la educacion media en Colombia, por
e Aumentar la inversion de recursos enfocados en la medio de educacion financiera.
transmision de conocimientos financieros.
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ODS y metas asociadas:

ODS FIN TRABAJO DECENTE -l REDUCCION DE LAS
DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO an
L J ® & L
-
TRl =)
v
Metas asociadas 1.2 10.2
Indicador Meta para 2023 Resultado 2023 Meta 2026
100 mil desembolsos
_ Des.e,mb.olsos.para la de crédito para la Se han otorgado 1 millén de
Inclusion fln,anC|era de la economia popular, 193.969 créditos por desembolsos
economia pOpU|ar esto para Cump”r la un total de 594 mil
meta del Gobierno millones de pesos®

G-IUSIOH Naciona de | miln
= (2026).
INanciera

*Cifras a marzo de 2024
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Finanzas por la diversidad

La banca en Colombia

Finanzas por el bienestar

Inclusion financiera

Innovacion y transformacion digital

La inclusion financiera es un determinante clave en el desarrollo y crecimiento econdmico de los
paises. Para las personas y hogares contribuye al ahorro y a la disponibilidad de recursos con
que abordar los proyectos personales y profesionales, mejorando su bienestar y reduciendo los
indices de pobreza en el pais. Para las empresas, facilita su operacion y desarrollo productivo.
Ademas, una ciudadania mejor educada en temas economicos y financieros no solo puede
contribuir al mejor funcionamiento de la economia, sino también a que las politicas publicas
sean mas efectivas (CAF, 2021)'. El concepto de inclusion financiera es multidimensional y no
se incluye solo el acceso a los productos vy servicios financieros, sino también el uso, calidad
y el impacto generado sobre el bienestar econdmico de las familias y empresas (CAF, 2020).

En Colombia, las oportunidades para mejorar la situacion de la poblacion son importantes.
Considerando los datos de la mas reciente encuesta de medicion de las capacidades financieras,
el 56% de los encuestados senala que en los Ultimos doce meses sus iNngresos No fueron
suficientes para cubrir los gastos mensuales, 10 que manifiesta la importancia de fomentar el
ahorro y ofrecer alternativas para la disponibilidad de recursos. Hay datos esperanzadores,
como que el 38% de los encuestados ya ahorra activamente vy el 41% senala tener metas
financieras®.

Los avances son por tanto visibles, conectados también con los esfuerzos en transformacion
digital e innovacion. A cierre de 2023, 36.1 millones de adultos tenian acceso a un producto
financiero formal, 1o que representaba el 94,6% de la poblacion adulta y un crecimiento anual
compuesto del 3.4 % desde 2017.(Banca de las oportunidades, 2024)%.

En este sentido, la banca colombiana esta comprometida en mejorar y facilitar las condiciones
de entrada al sector financiero formal desde una oferta oportuna y hecha a la medida de las
necesidades de las personas. Con esto, se quiere aumentar la inclusion financiera crediticia,
en especial a las poblaciones subatendidas (mujeres, personas con discapacidad, grupos

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Anexos

Finanzas por el planeta

Diversidad, Equidad e inclusion

étnicos, poblacion rural, personas mayores, jovenes, poblacion LGTBQ+, personas en proceso
de reincorporacion y personas migrantes). Si bien el acceso a productos transaccionales y
de ahorro en Colombia se ha masificado en los ultimos anos debido al uso intensivo de
herramientas digitales, el acceso al financiamiento es un reto aun pendiente, ya que el 35,3%
de la poblacion adulta tiene acceso a crédito.

Para lo que, Asobancaria planted los OFS, el que se refiere a Finanzas para la equidad busca
cerrar la brecha de género en acceso, que en 2023 llegd a 6,5 puntos porcentuales (PP) a
favor de los hombres; en el caso de acceso a crédito el objetivo es cerrar la brecha a 2 pp, en
2023 fue de 3,7. Lo que ratifica el reto por promover el acceso a creédito y pone otra variable
a tener en cuenta, el genero.

Hitos del 2023:

e Se han desembolsado mas de 150 mil créditos para la economia popular por mas de
$436 mil millones COP.

¢ E| Plan Nacional de Desarrollo (PND) en su Articulo 89 sento las bases del esquema de
Datos Abiertos para la inclusion financiera en Colombia

e Mas de 150.000 pequenos productores agropecuarios accedieron a crédito por
primera vez en 2023 (fuente Finagro).

e | ano 2023 tuvo la mayor expedicion de garantias agropecuarias en la historia del FAG
(Fondo Agropecuario de Garantias). Se expidieron 334 mil garantias por $4,3 billones
de COP, que movilizaron créditos por $6,0 billones de COP (cifras a 30 de noviembre de
2023).

'Diana Mejia (2021), ¢ Como estan la inclusion y educacion financiera en América Latina?, CAF. Recuperado de: https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2021/05/como-estan-la-inclusion-y-educacion-financiera-en-america-latina/

2Diana Mejia (2020), ;,Cual es el impacto de la inclusion financiera?, CAF. Recuperado de: https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2020/01/cual-es-el-impacto-de-la-inclusion-financiera/

$Maria Fernanda Tenjo y Diana Mejia. (2021, April 26). Encuesta de medicion de capacidades financieras de Colombia 2019. Caracas: Superintendencia Financera de Colombia y CAF. Recuperado de://scioteca.caf.com/handle/123456789/1717

“Banca de las oportunidades. (2024). Reporte de Inclusion Financiera 2023


https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2021/05/como-estan-la-inclusion-y-educacion-financiera-en-america-latina/
https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2020/01/cual-es-el-impacto-de-la-inclusion-financiera/
http:////scioteca.caf.com/handle/123456789/1717
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Gobernanza y accion: politicas, procesos y estrategia

Periodicidad en la que las entidades presentan
En Colombia, el 58%° de entidades agremiadas cuenta con una estrategia de inclusion reportes de inclusion financiera a la Junta Directiva
financiera que es llevada a la practica. En el 65%° de los casos es llevada a cabo por medio

de programas de inclusion financiera.
Trimestral — 18%

Resulta clave para suimplementaciony, por tanto, parala consecucion de resultados, que exista
una participacion activa de los tomadores de decision principales de la entidad. Al respecto,

Otra | 8%

la mitad de las entidades reportantes senalan que el responsable de inclusion financiera esta Bimensual | 3%
s6lo a un nivel del CEQO. Sin embargo, en términos de presentacion de informacion en espacios
estratégicos, el 21% de entidades no presenta reportes a la Junta Directiva, mientras el 18% Semestral [N 13%

reporta trimestralmente y el 16% lo hace anualmente.

Mensual | 13%
m Niveles jerarquicos entre el CEO de la entidad y el Anal I 16%

area de inclusion financiera
No presenta informes — 21%

Porcentaje de entidades

B Un nivel

GRI 2-13 Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite
multiple respuesta por entidad

W Dos niveles
M Tres 0 mas niveles

B No existe un maximo responsable

GRI 2-11 Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite
multiple respuesta por entidad

5 INF-1 Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite Unica respuesta por entidad.
8INF-2 Informacion reportada por 35 de las 38 entidades. Indicador que permite Unica respuesta por entidad.
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En el agregado, son en total 266’ los programas de inclusidn financiera de las entidades, lo que indica un promedio de 7 programas por entidad.

Estos se basan en los siguientes principios:

Entidades que cuentan con principios en su estrategia o programa de inclusion financiera

Entidades que cuentan con principios en su estrategia o programa de inclusion financiera

" INF-2. Indicador reportado por 36 entidades.

De estas cifras se destaca la
interseccionalidad en multiples
principios donde las entidades
convergen en sus estrategias y/o
programas de inclusioén financiera.
Por ejemplo, de los 8 principios
presentados anteriormente 13
entidades incluyen entre 1 y 3
principios; 16 entidades incluyen
entre 3 y 6 principios; y finalmente
6 entidades incluyen entre 6 y 8
principios.
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Las entidades contindan trabajando en el cierre de brechas en inclusion financiera, para lo cual contemplan la definicion
integrada (que como se senalaba, considera factores como el acceso, la cobertura y la calidad de los productos y servicios
financieros).

Entidades que cuentan con alguno de los siguientes frentes de trabajo en su

estrategia o programa de inclusion financiera

Promover el uso de servicios financieros — 27

Desarrollar la estrategia de educacion econdmicay financiera |l 23
Acceso al primer crédito [N 19
Estrategias con enfoque de género |[NNENEe 16
Estimular el acceso y uso de servicios financieros para el sector rural [N 15
Promover el acceso a crédito de MiPymes |l 12
Estrategias con enfoque de edad (grupos etarios) (S 11
Otros |l 3

Ninguna de las anteriores — 7

Numero de entidades

INF-4 Informacion reportada por 35 de las 38 entidades. Indicador que permite multiple respuesta por entidad
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A continuacién, se mencionan los principales servicios sin costo ofrecidos por las entidades:

Paralainclusion financiera, se avanzaenlineas de accioncomo la
prestacion de servicios desde canales digitales (por ejemplo, los
accesos biometricos para facilitar el acceso), el fortalecimiento
de la infraestructura detras de cada solucion y la mejora en la

Entidades que ofrecen servicios de manera gratuita

oferta de productos dirigidos a poblaciones subatendidas. Copia de extracto digital
Consulta de saldo (Internet/Telefonia maovil) 24
Dentro de la oferta de productos, se cuenta con los Transferencias cuenta mismo banco canal no presencial 23
depositos de bajo monto, que son ofrecidos por el Certificacion bancaria (internet/Telefonia movil) 21
39,4%?2 de las entidades aumentando en, una entidad en Cuota de manejo cuenta ahorros 18
comparacion con el 2022. De igual manera, se posibilita Retiros red propia 17
la apertura de cuentas de ahorros sin costo a clientes Transferencias cuenta mismo banco canal presencial 16
previamente no bancarizados, que alcanzé la cifra de Copia de extracto fisico 16
5.652.037° cuentas en el ano. Consulta de saldo (ATM) 14
Transferencias otro banco 11
Consignacion nacional 11
Retiro red terceros 6
Cuota manejo tarjeta crédito 6
Cuota de manejo cuenta joven 4
No ofrece estos servicios 7
0 ) 10 15 20 25 30

Numero de entidades

INF-7 Informacion reportada por 35 de las 38 entidades. Indicador que permite multiple respuesta por entidad

Este tipo de servicios complementa la experiencia de los consumidores financieros. Es importante observar que mas del
50% de entidades cuenta con servicio gratuito de extracto digital, consulta de saldo (internet/telefonia movil) y transferencias
entre cuentas del mismo banco en canales no presenciales. Este dato es especialmente destacable, cuando la mas reciente
encuesta de medicion de las capacidades financieras arrojaba que solo el 15% de los encuestados utiliza tecnologias como
aplicaciones bancarias u otras herramientas, para hacer manejo del dinero y seguimiento de gasto™.

|
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8 INF- 6 Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite Unica respuesta por entidad.

9SASB FN-CB-240a.3. Informacion reportada por 20 de las 38 entidades. Indicador que permite Unica respuesta por entidad.
“Maria Fernanda Tenjo y Diana Mejia. (2021, April 26). Encuesta de medicion de capacidades financieras de Colombia 2019. Caracas: ""Superintendencia Financera de Colombia y CAF. Recuperado de://scioteca.caf.com/handle/123456789/1717
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Para la inclusion resulta clave la atencion a las mipymes y a
las poblaciones subatendidas, como se vera también mas
adelante en el apartado de alianzas de este mismo capitulo. En
el caso particular de las mipymes, éstas resultan fundamentales
para la generacion de oportunidades de empleo vy el desarrollo
economico. Representan el 99.5% de las empresas, 40% del
PIB nacional y proporcionan el 79% del empleo!".

Para las poblaciones subatendidas, como mujeres, poblacion
migrante, poblacion rural, personas LGBTQ+, grupos étnicos,
personas con discapacidad, personas en proceso de
reincorporacion, entre otros, tambien se estan desarrollando
acciones especificas, incluyendo el planteamiento de productos
y servicios especificos para las necesidades de estos grupos.

Acciones del portafolio de productos y servicios creadas para aumentar el
acceso de poblaciones subatendidas

Contar con lineamientos ASG
para definir productos con
enfoque social (p.e. Viviendas VIS,
bonos sociales y sostenibles).

Medir el impacto social generado en
poblaciones subatendidas por su

portafolio y plantear nuevas estrategi
y productos con base en los resultad

Reportar anualmente el nimero total
de financiacion de proyectos y de
préstamos corporativos vinculados a
proyectos que hayan alcanzado el
cierre financiero en el periodo de
reporte. Los totales de cada tipo de
producto se desglosan por

ooblacién subatendida Definir las metas de colocacion

de productos para poblaciones
subatendidas.

No, pero realizarlas
en el corto plazo

Medir la gestion de su equipo comercial
con variables de impacto social dentro
de las metas de cumplimiento comercial.

Otros

Ninguna de las anteriores

Numero de entidades

Informacion reportada por 35 de las 38 entidades. Indicador que permite multiple respuesta por entidad

"Respectivamente: Confecamaras (2023), ANIF (2021) y ACOPI (2023), Dane (2023). Extraido de: https://www.bbvaresearch.com/wp-content/uploads/2024/02/202401 MiPymes Colombia-1.pdf
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De estos resultados se destaca la tendencia de implementar
lineamientos ASG que aportan al enfoque social de productos,
asi como medir el impacto social generado por las soluciones
que brindan las entidades. Sin embargo, es necesario avanzar
mas alla del enfoque, en el planteamiento de metas de colocacion
(sOlo senalado en el 14% de las entidades reportantes) vy la
integracion en los cuadros de mando comerciales.

Para identificar las caracteristicas, necesidades,
brechas y barreras que dificultan el acceso de las
poblaciones subatendidas, desde Asobancaria
se estan desarrollando investigaciones como el
levantamientodelalineabasedeinclusionfinanciera
de personas LGBTIQ+ y el mejoramiento de la

accesibilidad de personas mayores y personas con
discapacidad a productos y servicios financieros.
Asi mismo, el gremio acompana estas iniciativas
en las regiones con programas de educacion
financiera dirigidos a las poblaciones subatendidas
segun sus necesidades.

Alianzas para la inclusion

El establecimiento de alianzas entre entidades resulta clave para la inclusion financiera. El Banco Mundial considera que
para que una estrategia de inclusion financiera sea exitosa, se deben identificar obstaculos y oportunidades, fortalecer las
relaciones entre el sector financiero y otros sectores de la economia, y alinear los esfuerzos de los diferentes actores'. Esto
es especialmente relevante en zonas rurales, donde las necesidades quedan de manifiesto con la brecha de 20 puntos
porcentuales en el indice de Pobreza Multidimensional entre las cabeceras y los centros poblados con el entorno rural
disperso, en 20217,

En la atencion a las diferentes poblaciones subatendidas y a las unidades productivas de baja escala (mipymes), hay acciones
que benefician al conjunto, como el acceso a herramientas digitales, soportadas en un modelo de datos abiertos, en el
cual convergen el sector financiero y el Gobierno nacional'. Esto ha permitido el crecimiento en el acceso a productos
transaccionales y de ahorro, que aun sigue siendo un reto para seguir abordando.

Con el fin de mejorar las condiciones de las diferentes poblaciones para que puedan acceder al sistema financiero, Asobancaria
ha tralbbajado en los siguientes asuntos:

e Masificacion delacceso a productos transaccionales y de ahorro en Colombia, usando diferentes herramientas digitales.
Con esto, se busca poner a disposicion de las personas y microempresas productos ajustados a sus necesidades.

e Promover los beneficios del financiamiento formal a traves del entendimiento de factores demograficos y sociologicos
por los que las personas y microempresarios recurren al gota a gota. Esto con el fin de reducir el acceso a prestamistas
llegales.

e Aumentar el acceso y uso de productos y servicios financieros por parte de poblaciones subatendidas, en especial, de
unidades productivas de baja escala. El Programa CREO (un crédito para conocernos) es fundamental para potenciar
esta accion en la economia popular.

2Banco Mundial. (2018). La inclusion financiera es un factor clave para reducir la pobreza e impulsar la prosperidad. Recuperado de: https://www.bancomundial.org

BDANE. (2022). Pobreza multidimensional, resultados 2021.

4Este modelo se basa en un ambiente regulatorio en donde los establecimientos de crédito tengan acceso a datos de diferentes industrias para construir mejores perfiles de riesgo para los no bancarizados y asi poder ofrecer productos mas oportunos y hechos segun las necesidades
de las personas. Contar con un modelo asi impactaria en la optimizacion de procesos y en la mejora de los indicadores de uso y acceso a la banca


https://www.bancomundial.org
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- Para la integracion socioecondémica, financiera y
productiva de personas refugiadas y migrantes
de nacionalidad venezolana, el gremio realizé una
alianza con USAID. Inicialmente, se desarrollé

e Numero de entidades financieras que tienen sinergias o alianzas con otros actores
Grafica 7 q 9

para promover la inclusion financiera

Instituciones u organizaciones piblicas 13 una estrategia de comunicacion para apoyar a las
Otras instituciones financieras 11 entidades financieras en la transicion del Permiso
ONGs 10 Especial de Permanencia (PEP) al Permiso por
- | Mujeres 8 Proteccion Temporal (PPT) y, actualmente, se esta
Asociaciones de productores/ microempresarios 6 : : o
Poblacion rural 4 gestionando un modelo de capacitacion con enfoque
Poblacién migrante 4 diferencial dirigido a los equipos comerciales. De
| Adultos mayores 4 igual manera, se ha elaborado la segunda version
Entidades de cooperacion internacional 3 de la “Guia de Verificaciéon de Identidad”.
Personas LGBTQ+ 3
Grupos étnicos 3 - :
Empresas de agronegocios privadas 3 Para la poblacion migrante, se han desarrollado
Gremios 2 cursos de educacion financiera como mecanismos
Personas con discapacidad 2 para generar inclusion financiera.
Personas en proceso de reincorporacion 1
Otros 6
No, pero lo considera realizar en el corto plazo 2 e En colaboracion con la Direcciéon de Desarrollo,
Ninguna de las anteriores / Experiencia y Educacion de Asobancaria, a
Ndmero de entidades solicitud de la Arquidiocesis de Bogota, se disend

e implementdé una capacitaciéon en dos sesiones

» , , , . , de educacion financiera para aproximadamente

INF-5 Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite multiple respuesta por entidad 110 personas migrantes.
Las instituciones u organizaciones publicas y otras instituciones financieras son los principales aliados de las entidades, sin Con el apoyo del programa “Saber Mas - Ser
embargo, en el 66% de entidades también se gestionan alianzas con organizaciones integradas por las propias poblaciones Mas” se desarrollo una capacitacion dirigida a

subatendidas y vulnerables. Algunos ejemplos de las iniciativas fruto de estas sinergias se presentan a continuacion: formadores sobre temas de educacion financiera
para la poblacion migrante. Estos formadores

hacen parte de la ONG World Vision y las sesiones
se hicieron en atencién a su solicitud.
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Hacer uso activo de herramientas como el big data y la inteligencia artificial para desarrollar * Asobancaria ha realizado mesas de trapajo con la industria para elaborar una propuesta de
modelos de riesgo que utilicen informacion alternativa. reglamentacion del esquema de datos abiertos para la inclusion financiera.

Participar en la reglamentacion exitosa de la estrategia de datos abiertos para la inclusion * |ncentivar el uso activo de herramientas como el big data y la inteligencia artificial para desarrollar
financiera. modelos de riesgo que utilicen informacion alternativa
Implementar el Sistema de Pagos Inmediatos del Banco de la Republica. e Robustecimiento y aportes al modulo de inclusion financiera de la encuesta de micronegocios

Desarrollar nuevos modelos de riesgo que usen informacion alternativa. (EMICRON) del DANE.
Enriquecer las bases de datos e informacion financiera de micronegocios en Colombia.

e Asobancaria ha acompanado la implementacion y funcionamiento del Programa CREQO.

e Se ha brindado seguimiento periodico a la ejecucion del Programa CREQO, en mesas de trabajo
mensuales con los actores involucrados, para identificar los cuellos de botella y facilitar la gestion
de los intermediarios financieros.

Continuar avanzando en la consecucion de metas del programa CREO (inclusion financiera de la
economia popular)

Continuar cerrando brechas en participacion y acceso por parte de mujeres rurales dentro de las * El gremio ha establecido espacios de articulacion y debate tecnico con Finagro y el Banco
operaciones de crédito agropecuario y rural. Republica para contribuir en el diseno de politicas publicas que promuevan la colocacion de

credito agropecuario.

Persistir en el crecimiento del acceso a productos y servicios financieros de poblaciones sub e Se respaldaron iniciativas regulatorias que permiten una mejor experiencia de usuario y
atendidas como lo son las mujeres, las MiPymes v la ruralidad. personalizacion de productos enfocadas a incluir poblaciones subatendidas.

e Se han enriquecido los canales y oferta de productos y servicios financieros, garantizando alta
cobertura y facilidad de acceso desde los portafolios de los miembros de gremio.

e E| gremio ha fortalecido las relaciones con diferentes grupos poblacionales e instituciones para
disenar productos financieros mas oportunos vy pertinentes para todas las personas.
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ODS y metas asociadas:

Hitos:
ODS TRABAJO DECENTE e En 2023, el sistema financiero procesd 15.308 millones
Y CRECIMIENTO de operaciones (monetarias y N0 monetarias) por medio
ELOWWIICO de canales presenciales y no presenciales. Del total de las
/\/ operaciones, 9 billones fueron monetarias y 7 billones no
‘I' monetarias. En cuanto a su composicion, 78% de ellas se
hicieron por medio de canales no presenciales y 21% por
canales presenciales.
Metas asociadas 8.2
Metas:
Indicador Meta para 2023 Resultado 2023 Meta 2026
Crecimiento gnual Mantener el crecimiento .Se realizaron 11:983 25 5% al cierre del afio
compuesto del numero de anual compuesto de los millones de operaciones a
operaciones realizadas ultimos 5 anos vy registrar través de canales no
por canales digitales. el 25,5% al cierre del ano presenciales*
el 78% del total de las
operaciones se realizaron
por canales no
presenciales
| |
I n n Ova CI Incremeqto en el monto Mantener el crecimiento | Se transaron 6.603 13,4% al cierre del afio
_ de operaciones realizadas anual compuesto de los billones de pesos a través
a traves de canales ultimos 5 anos de 13,4% de canales digitales*
digitales. al cierre del ano

* Cambio en la reporteria y clasificacion de los canales en el informe de operaciones de la SFC que impide comparabilidad de mediciones de
canales digitales y no presenciales
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La industria financiera es referente en el pais en materia de innovacion y transformacion digital,
gracias a la exitosa implementacion de la ultima tecnologia y el planteamiento de herramientas

digitales robustas. El uso de la tecnologia para el desarrollo de productos, servicios y canales ha g |as entidades financieras la transformacion digital y la innovacién requieren de la fijacion de

permitido que el sector aporte positivamente en todas las dimensiones de la inclusion financiera  (jes vy responsabilidades, el planteamiento de las iniciativas relacionadas, la disponibilidad

(acceso, uso, calidad y bienestar). de recursos y la conexidn con el enfoque del cliente en el centro (customer centric)*. Con
esto en mente, la inversion del gremio en innovacion y transformacion digital fue asi:

Contexto, gestion y gobernanza en las entidades

En Colombia, la transformacion digital esta en marcha. El 63% de la poblacion usa Internet, lo

que se compara con el 38% en 2014. Ademas, mas del 50% de la poblacion de 15 0 mas anos o : o o o

ha realizado o recibido pagos digitales, comparado con el 37 % en 2017, lo que supone un Inversion en innovacion y transformacion digital de las
incremento sustancial (Banco Mundial, 2023). Sin embargo, existen unos desafios importantes, entidades financieras 2022-2023

como la desigualdad en el acceso a las tecnologias digitales en zonas rurales, donde el 70% de ) ) ) )
los hogares carece de internet’. INVERSION EN TRANSFORMACION INVERSION EN INVESTIGACION Y

DIGITAL E INNOVACION DESARROLLO

Asimismo, otro desafio lo suponen las bajas habilidades digitales entre la poblacion; en 2019,
Colombia ocupd el puesto 94 de 141 en el indice de Habilidades Digitales del Foro Econdmico
Mundial>. Como recoge la publicacion de The Global Apprenticeships Network (GAN) y la ANDI,
gue senala como factor para lograr una transformacion digital sostenible y beneficiosa en el pais, el
contar con las capacidades econdmicas y humanas para poder implementar dichas tecnologias,
ademas de un marco normativo claro (GAN, 2021)3.

2022 2023 2022 2022

$354.954 $538.274 $115.594 $122.321
Millones Millones Millones Millones

COP COP COP COP

TDI-6. Informacion reportada por 30 de 38 entidades.

Banco Mundial. (22 de Junio de 2023). Economia Digital para América Latina y el Caribe Diagnoéstico de pais: Colombia. Obtenido de Iniciativa de Economia Digital para América Latina y el Caribe: https://shorturl.at/bigsM

’Banco Mundial (2023). Economia Digital para América Latina y el Caribe Diagnéstico de pais: Colombia
SGAN (2021). Habilidades digitales en Colombia: ¢ El futuro digital es de todos? Asociacion Nacional de Empresarios (ANDI). Obtenido de: https://www.andi.com.co/Uploads/GAN HabilidadesDigitales COL V8.pdf

“‘Asobancaria. (2024). Midiendo la experiencia y creando valor: un enfoque centrado en el consumidor financiero. Banca & Economia.
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En la region, el objetivo principal es seguir ampliando las funcionalidades de los canales digitales, integrando la comercializacion de nuevos productos y servicios con una experiencia cada
vez mas intuitiva para el consumidor, como se refleja en el tercer Estudio Latinoamericano de Banca Digital (Inforcorp, 2022). Este estudio senala que el principal desafio en las entidades para
avanzar en innovacion es la cultura interna®.

Caracteristicas de la estrategia y/o politica de transformacion digital e innovacion

33 entidades
32 entidades
30 entidades
17 entidades
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27 entidades
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26 entidades

TDI-8. Informacion reportada por 37 de las 38 entidades. Indicador que permite multiple respuesta por entidad

®Infocorp (2022), 3er Estudio Latinoamericano de banca Digital. Extraido de: https://landing.infocorpgroup.com/es/informe 3er estudio de-banca-digital
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Las personas responsables del proceso en el 64% de las entidades se encuentran a un solo
nivel distancia del CEQO. La cercania que hay entre el maximo responsable de la gestion y los
tomadores de decisiones, reflejan la relevancia que tiene la tematica. Por otra parte, en cuanto a
la frecuencia de reporte interno a la Junta Directiva existe una amplia diversidad en las entidades,
partiendo desde los extremos de reporte mensual en el 14% de las entidades hasta la periodicidad
anual en el 17%, mientras que solo el 8% senala no disponer de este tipo de reportes®.

Distancia de niveles jerarquicos entre el CEO y el maximo

responsable de la transformacion digital y la innovacién en

la entidad
23
0
@
e
®
)
=
()
o)
T
o 9
£
3
pd
2 2
Un nivel (1) Dos niveles (2) Tres niveles o No existe un maximo responsable

mas (3) de este tema en la entidad

GRI 2-11. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite unica
respuesta por entidad

5GRI 2-13. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite Unica respuesta por entidad
"TDI-8. Informacion reportada por 37 de las 38 entidades. Indicador que permite multiple respuesta por entidad
& Ibidem.

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Anexos

Indicadores y métricas para los OFS

Finanzas por el planeta

Diversidad, Equidad e inclusion

Entrelasentidadesreportantes agremiadas en Asobancaria, el 89%’cuentaconlaaprobacion
por parte de la alta gerencia de la estrategia e iniciativas digitales y de innovacion, y el 78%?°
dispone de roles y responsabilidades especificas asignadas para la implementacion de las
iniciativas mencionadas.

Periodicidad de reportes a la Junta Directiva sobre

transformacion digital e innovacion de las entidades

Semestral

Trimestral

Mensual
Bimensual _ 2
Ora |GG

No recibe un reporte sobre la gestion [N 3

Numero de entidades

GRI 2-13. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite
unica respuesta por entidad
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Adicionalmente, la implementacion de la estrategia tecnoldgica y de innovacion requiere de la Integracién de la tecnologia y atencion de las tendencias emergentes
participacion de diferentes areas, con la instalacion de capacidades a traves de la formacion,

como sucede en casi todas las entidades agremiadas®. Estas capacidades comprenden desde La evolucion en la tecnologia disponible para las entidades y en los desarrollos propios de
iniciativas que se trabajan en el interior de la entidad hasta programas externos donde se cada una es constante. Conceptos como el big data, la inteligencia artificial y el internet de
adquieren habilidades digitales y de innovacion. Sera fundamental que los contenidos vayan las cosas, estan presentes entre los profesionales de muy diferentes sectores, incluyendo la
evolucionando para la integracion de aspectos de creciente relevancia, como la integracion banca.

de la inteligencia artificial en la banca.

En el ultimo tiempo es especialmente relevante la conversacion en torno a la inteligencia
Numero de entidades que implementan acciones de artificial (IA), utilizada en el 67 % de las entidades reportantes como apoyo en la automatizacion
capacitacién en transformacion digital e innovacién de operaciones, asi como para integrar fuentes de datos a procesos y mejorar 1os modelos
de riesgo de crédito. La IA facilita entre otros procesos: 1) Ampliar la atencion al cliente, 2)
Mejorar la seguridad en las operaciones, 3) Reducir la morosidad, 4) Optimizar la gestion de
creditos, 5) Aprovechar el banking of things (Santander, 2023)'°.

Cuenta con iniciativas y
esapacios que promueven la
innovacion y la transformacion

digital dentro de la entidad Las funcionalidades para las que la inteligencia artificial puede ser utilizada en la banca son

cada vez mas amplias, y conectan tecnologias disruptivas como el machine learning, deep

Capacitaciones para learning, big data o la computacion cuantica.
desarrollar las capacidades

digitales y de innovacion
de los colaboradores

Patrocina a colaboradores en
programas de innovacion y
transformacion digital
(internas o externas)

Ha capacitado todo el personal
de la entidad para desarrollar
habilidades digitales y de
innovacion

Numero de entidades

TDI-1. Informacion reportada por 37 de las 38 entidades. Indicador que permite multiple
respuesta por entidad

%Esto se da en 37 de las 38 agremiadas.
Santander (2023). ;Que es la inteligencia artificial y como afecta a la banca? Extraido de: https://www.santander.com/es/stories/inteligencia-artificial
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Big Data y Machine learning - | 20
Inteligencia Artificial (1A) [ 24
Blockchain | 2/

Interfaz de programacion de aplicaciones
Ay N

Automatizacion robdtica de procesos (RPA) [N 4

Internet de las Cosas (I0T) [l 3

Otros @ 1

0 5 10 15 20 25 30

Numero de entidades

GRI 2-11. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite multiple
respuesta por entidad

35

Anexos

Respecto a la integracion de estas tecnologias en las entidades,
la asignatura pendiente esta principalmente en el blockchain y
el internet de las cosas (loT por sus siglas en inglés), donde
estan ausentes en el 72% y 83% de las respectivamente.
Entre los ejemplos practicos del potencial del blockchain se
encuentran la gestion de seguros, especialmente para los
pequenos productores agropecuarios, asicomo para el envio de
remesas, sistemas de identidad y verificacion de antecedentes,
compensacion y liquidacion en sistemas de pago, historial de
credito, registro de propiedad y tenencia de tierras, entre otros
usos (BID Invest, 2020)".

""Rocio Funes (2020). Blockchain: El democratizador financiero. BID Invest. Extraido de: https://www.idbinvest.org/es/blog/instituciones-financieras/blockchain-el-democratizador-financiero


https://www.idbinvest.org/es/blog/instituciones-financieras/blockchain-el-democratizador-financiero
https://www.idbinvest.org/es/blog/instituciones-financieras/blockchain-el-democratizador-financiero
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Uso de tecnologia en actividades internas y procesos propios
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B BigData
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W Inteligencia Artificial (Al)
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Automatizacion Procesos con  Gestion

W Internet de las cosas (loT)

" Blockchain

Numero de entidades

B Interfaz de programacion
de aplicaciones (API)

" Machine Learning

Gestion Nuevas Mejoras en Mejoras a Ciberseguridad Ningunade
en la operacion nuevas fuentes de riesgos del fraude  plataformas  servicioal ~ modelos de las anteriores
de datos y productos cliente riesgo de
credito

TDI — 3. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite multiple respuesta por entidad.
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El enfoque hacia estos grupos se basa en los principios inclusivos delineados en el “Plan de Accion de Inclusion Financiera
del G20 20207, los cuales han sido implementados por las diferentes entidades financieras agremiadas. Lo anterior se refleja

en la practica a través de los diferentes programas de inclusion financiera, tal como se evidencia a continuacion:

Grafica 8 Entidades que cuentan con principios en su estrategia o programa de inclusion

financiera'?

Fortalecer la educacion y la conciencia digital y
financiera”

Promover un enfoque digital para la inclusion financiera*

Establecer practicas financieras digitales responsables
para proteger a los consumidores™

financieros digitales *

Tener un enfoque para evaluar impactos al desarrollar productos
y/0 servicios dirigidos a poblaciones subatendidas (mujeres,
poblacion rural, LGBTQ+, entre otros)

Contar con seguimiento del progreso de su estrategia o programa
de inclusion financiera digital, orientado a analizar y monitorear la
oferta y la demanda de servicios financieros digitales y el impacto o

de su estrategia 0 programa*

digitales*

resgos”

No se han implementado ninguno de estos principios

Numero de entidades

INF — 3. Informacion reportada por 35 de las 38 entidades. Indicador que permite multiple respuesta por entidad.
Para mas informacion de la gestion gremial de inclusion financiera dirijase al capitulo 10

Estrategia y Gobierno Corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Finanzas por el planeta

e Facilitar la identificacion del cliente a través de tecnologias digitales,
como biometria, entre otras, que permitan el acceso a los servicios

e Expandir el ecosistema de infraestructura de servicios financieros

Equilibrar la promocion de la innovacion para lograr la inclusion financiera
digital con la identificacion, evaluacion, seguimiento y gestion de nuevos

Indicadores y métricas para los OFS ANexos

Mas del 50% de las entidades reportantes ya han establecido
practicas financieras responsables en sus equipos para
proteger a los consumidores. Ademas, 62%, un enfoque
digital a partir de sus actividades, lo que evidencia, el avance
significativo en la transformacion que se requiere para llegar a
mas personas y de mejor forma desde el sector financiero. Asi
mismo, es alentador observar que, el 40% de las entidades
cuentaconunenfoque paraevaluarimpactosde susproductos
enfocados en poblaciones subatendidas. Adicionalmente, el
48% de las entidades reportantes ha mejorado las formas
de acceder y de identificar a sus clientes, logrando expandir
servicios financieros utilizando la informacion de las personas
para que las soluciones sean cada vez mas inclusivas. De
esta manera, las entidades agremiadas se apalancan en la
transformacion digital para aportar al cumplimiento de dos
de los cuatro Objetivos de Financiamiento Sostenible (OFS):

e Finanzas por la equidad: reducir la brecha de género
en el acceso a productos financieros, incluyendo el
credito.

e Finanzas por la diversidad: reducir las brechas de
acceso para personas migrantes y grupos etnicos

Ademas, la gestion complementaria entre la transformacion
digital y la inclusion financiera se ha materializado en el trabajo
que el gremio ha realizado en conjunto con el Gobierno
Nacional para implementar diferentes estrategias de inclusion
financiera. Un ejemplo de esto es la implementacion de lineas
especiales de crédito y de garantias, como el Programa CREO

12 Las opciones marcadas con * estan basadas a los principios de alto nivel del G20 para la inclusion financiera digital de 2016, los cuales aun son aplicables segun el “Plan de accion de inclusion financiera del G20 2020” al mencionar que hacen parte de las cuatro areas de accion
que guiaran el trabajo de GPFI (G20 Global Partnership for Financial Inclusion) durante los proximos tres anos (2021-2023); bajo dos prioridades: DFI (Digital Financial Inclusion) y financiamiento de PYMES.


https://www.idbinvest.org/es/blog/instituciones-financieras/blockchain-el-democratizador-financiero
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“Un Crédito Para Conocernos”, que permiten, aumentar el acceso y uso a productos y
servicios financieros por parte de las poblaciones subatendidas de la economia popular.
Estas acciones acompanan el uso de canales digitales como herramienta de transformacion
que impacta a la poblacion como se muestra en la grafica # 8, donde el 88% de entidades
ya ha incluido principios de alto nivel del G20 para la inclusion financiera digital.

Open Finance y Open Data

Entender las necesidades de los consumidores, requiere de diferente informacion, su
correcto tratamiento y analisis. Asi mismo, se necesita un ecosistema donde exista un
manejo abierto de la misma, con el fin de desarrollar y evolucionar los productos y servicios
financieros disponibles para cualquier consumidor. Este objetivo se puede desarrollar con
la adopcion del esquema de finanzas abiertas y su posterior evolucion al de
datos abiertos. Por un lado, el modelo de finanzas abiertas (open finance) habilita
el intercambio de informacion financiera entre entidades vigiladas por la SFC
y terceros proveedores de servicios financieros (TPP, por sus siglas en inglés)
utiizando interfaces de programacion de aplicaciones (APIls, por sus siglas
en inglés) de naturaleza abierta que sean seguras, interoperables y estandarizadas'™.
Por otro lado, open data se refiere a la disponibilidad de informacion de forma libre para
todo el publico sin restricciones de copyright, patentes u otros mecanismos de control
salvaguardando los derechos de ciudadanos y empresas’.

En Colombia el proceso de implementacion esta en marchay la SFC ha definido las reglas

generales de operacion. Eneste camino, Asobancariay las entidades agremiadas anticiparon
en las mesas de trabajo que se convocaron para los comentarios a la Circular Externa en

8(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, 2024)
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Su etapa de proyecto para definir lineamientos de este esquema. Estos avances muestran la
relevancia que toma el hecho de compartir la informacion convirtiendo esta apertura en el valor
principal para desarrollar y consolidar economias digitales en las cuales se llegue a un sistema
de finanzas abiertas’™. El objetivo como pais no es detenerse en este punto, sino avanzar hacia
la implementacion del esquema de datos abiertos, el cual abarca mas informacion e integra mas
actores en el esquema de intercambio de informacion de los sectores publico y privado.

El Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026, incluye dos articulos para impulsar los datos abiertos
en el pais. El articulo 89 establece que las entidades publicas y privadas deben dar acceso y
suministrar “toda aguella informacion que pueda ser empleada para facilitar el acceso y servicios
financieros, en favor de promover la competencia y la innovacion para la inclusion financiera y
crediticia”. El articulo 94 establece el derecho a la portabilidad financiera'.

Segun senala el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), cuatro de cada cinco reguladores y
supervisores en la regidn estan interesados en contar con marcos regulatorios para las finanzas
abiertas. Desde el sector financiero existe apertura y disposicion pues el 90% de las asociaciones
bancarias encuestadas ven las finanzas abiertas como facilitador de una mayor personalizacion
de los productos y de mas competencia entre los actores financieros (BID, 2023)"".

“Revista Banca & Economia, Asobancaria (2023) Disponible en https://www.asobancaria.com/2023/06/26/edicion-1382-finanzas-abiertas-e-inclusion-financiera/

®lpidem.

Bancolombia (2024), Claves y evolucion del open data en Colombia. Disponible en: https://www.bancolombia.com/empresas/capital-inteligente/tendencias/innovacion/evolucion-open-data-colombia

"Diego Herrera, Walter Pereira, Ludmila Volochen y Ana Maria Zarate (2023), Open Finance in Latin America and the Caribbean: Great Opportunities, Large Challenges. Disponible en: https://publications.iadb.org/en/open-finance-latin-america-and-caribbean-great-opportunities-

large-challenges



https://www.asobancaria.com/2023/06/26/edicion-1382-finanzas-abiertas-e-inclusion-financiera/
https://www.bancolombia.com/empresas/capital-inteligente/tendencias/innovacion/evolucion-open-data-colombia
https://publications.iadb.org/en/open-finance-latin-america-and-caribbean-great-opportunities-large-challenges
https://publications.iadb.org/en/open-finance-latin-america-and-caribbean-great-opportunities-large-challenges
https://www.idbinvest.org/es/blog/instituciones-financieras/blockchain-el-democratizador-financiero


La banca en Colombia Estrategia y Gobierno Corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca Indicadores y métricas para los OFS Anexos

Finanzas por el bienestar Finanzas por la diversidad Finanzas por la equidad Finanzas por el planeta

Inclusion financiera Innovacion y transformacion digital Diversidad, Equidad e inclusion

Entidades que han promovido la implementacion del

Con relacion a la agenda de Asobancaria, destacan:
Open Data

e | o gestidon de alianzas entre entidades vigiladas y no vigiladas para robustecer los
ecosistemas digitales.

e | a generacion de espacios de discusion (Finntalks) sobre estos temas.

e Participacion en la construccion del Plan Nacional de Desarrollo (PND), donde se propuso ,

un articulo sobre datos abiertos para la inclusion financiera. u Si

m No, pero ha contemplado hacerlo

Para 2023, se observd que el 33% de los agremiados desarrollaron mecanismos de Open
Finance, mientras un 45% ha contemplado realizarlo, indicando que se esta integrando este
tipo de modelos en las actividades del sector (ver Grafica #9). En el caso del open data el
34% ya implement? iniciativas y el 45% planea hacerlo (ver Grafica #10).

m No

E_n tidades que han desarrollado mecanismos de Open TDI - 7. Informacion reportada por 35 de las 38 entidades. Indicador que permite unica
Finance respuesta por entidad.

Sumado a los modelos de Open Finance y Open Data, las entidades han profundizado sus
programas Yy alianzas FinTech.'™ De los diferentes objetivos objeto de alianzas, las entidades
reportantes, mas del 50% de las entidades reportantes senalan trabajar asi el desarrollo de

WS la identidad digital, de canales digitales y de nuevos productos (ver Grafica #11). En 2023
estuvo presente la integracion de mejoras en los servicios de identidad digital y evaluacion de
B No, pero ha contemplado hacerlo créditos a través de alianzas con FinTechs haciendo realidad otro modelo donde la tecnologia

™ No y la innovacion enriquecen la oferta de productos y servicios de los agremiados.

Ameérica Latina vive una destacada evolucion de su ecosistema Fintech, y en Colombia se ubican
el 11% de las nuevas plataformas. El objetivo de los nuevos desarrollos esta especialmente
enfocado en la atencion de las problematicas mas urgentes de la region, como lo constituye

la propia inclusion financiera. El aumento de las inversiones a estos actores llevo y a superar
TDI - 5. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite IospUSp$ 1,600 millones en 2021 (BID, 2022)' y P

multiple respuesta por entidad.

18 Por ejemplo, estan en funcionamiento FinTechs que permiten al usuario crear su identidad digital y utilizarla en diferentes entidades con altos estandares de seguridad. Asi mismo existen FinTechs que delinean un plan de ahorro teniendo en cuenta los ingresos de cada cliente, y
simultaneamente buscan descuentos por medio de negociaciones con las entidades financieras logrando rescatar la vida crediticia de los usuarios. (Observatorio eCommerce del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones de Colombia; Telbroad; Interlat,

2021)
19 AAVV (2022). Fintech en América Latina. Un ecosistema consolidado para la recuperacion. Finnovista, BID y BID Invest. Recuperado de: https://publications.iadb.org/es/publications/spanish/viewer/Fintech-en-America-Latina-y-el-Caribe-un-ecosistema-consolidado-para-la-

recuperacion.pdf



https://publications.iadb.org/es/publications/spanish/viewer/Fintech-en-America-Latina-y-el-Caribe-un-ecosistema-consolidado-para-la-recuperacion.pdf
https://publications.iadb.org/es/publications/spanish/viewer/Fintech-en-America-Latina-y-el-Caribe-un-ecosistema-consolidado-para-la-recuperacion.pdf
https://www.idbinvest.org/es/blog/instituciones-financieras/blockchain-el-democratizador-financiero
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Entidades que han mejorado sus programas o

Identidad digital W_ 20

Desarrollo de canales digitales

Desarrollo de nuevos productos

Evaluacion y aprobacion de crédito

Medios o sistemas de pagos

Transformaciones en la adquisicion y retencion de clientes
Monitoreo de transacciones y crédito en tiempo real
Experiencia digital de los clientes en las sucursales

No ha realizado este tipo de mejoras

Otros j- 1

. p
K
e 16
. 14
. 13
I 9
I 9

4

Numero de entidades

TDI - 4. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite
multiple respuesta por entidad.

21 Consultar en: https://www.banrep.gov.co/es/sistemas-pago/foro-sistemas-pago-colombia
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Evolucion en la oferta de productos y servicios

A partir del contexto precedente, la evolucion normativa, el rol impulsor del gremio y el
establecimiento de alianzas, las entidades han seguido avanzado en la mejora de su oferta
de productos y servicios. Las entidades han mantenido el desarrollo de canales digitales vy
nuevos productos, al igual que la introduccion de medios o sistemas de pago digitales. Desde
Asobancaria, se ha impulsado el uso de servicios de pagos digitales como los aplicativos
moviles, billeteras digitales, corresponsalia digital, que permiten mejorar la transaccionalidad y
atender las necesidades de las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES y PYMES).

Por otro lado, el gremio ha participado en distintos escenarios de construccion de conocimiento,
socializando sus experiencias y aprendizajes, entre esos se destaca:

e Sesiones del Foro de Sistemas de Pago del Banco de la Republica.

e Mesas de trabajo interinstitucionales para aportar a la construccion del Sistema de
Pagos Inmediatos del pais.

e Construccion de reglas generales de operacion de las finanzas abiertas y elaboracion
de una propuesta de reglamentacion del ecosistema de datos abiertos para la inclusion
financiera.

Finalmente, la digitalizacion de productos, la educacion financiera y el fortalecimiento constante
de la seguridad de las operaciones intra e interbancarias han permitido aumentar la confianza
de los consumidores en los productos digitales para que su cercania y uso generen bienestar
en el pais.


https://www.banrep.gov.co/es/sistemas-pago/foro-sistemas-pago-colombia
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Retos para los proximos anos:

e E| Gremio ha participado en espacios de planeacion, construccion e
implementacion de las resoluciones y circulares del Banco de la
Republica que reglamentan el Sistema de Pago Inmediato
inoperable en el pais.

Implementar el Sistema de Pagos Inmediatos interoperables.

Aprovechar los avances en Finanzas Abiertas para el desarrollo El Gremio construyd una propuesta normativa para la

de la normativa e implementacion de los Datos Abiertos para la implementacion del esquema de datos abiertos, la cual tiene en

inclusion financiera cuenta los avances en finanzas abiertas y las experiencias
Internacionales sobre la materia.

Finalizar la implementacion del esquema de Finanzas Abiertas. Desde el Gremio se ha participado en la definicion y diseno de los
mecanismos necesarios para el funcionamiento correcto del

esqguema de finanzas abiertas.
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ODS FIN

DE LA POBREZA

ODS y metas asociadas:

IGUALDAD
DE GENERD

Tddil

Metas asociadas 1.9

Indicador

Monto cartera para
poblacién vulnerable

Monto cartera DEI

Porcentaje de entidades con
oferta de valor diferencial
para poblacién subatendida.

Participacion de la cartera
social' / Total de la cartera

Entidades con modelos de
riesgos alternativos con
enfoque DEI

5.1,5.5

Resultado 2023

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO P

(=)

v

8.5 10.2, 10.3

ANnexos

Meta 2026 Meta 2030

$9.2 billones de COP

37%

5,6%

26%
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Diversidad, Equidad e Inclusion:

Reducir la brecha de género en el acceso a productos

financieros, incluyendo el crédito.

Abordar la Diversidad, la Equidad y la Inclusién (DEI), tanto en la cultura la equidad
iInterna, como en la oferta de valor de las entidades agremiadas a
Asobancaria es un imperativo ético, pues es un medio para combatir
la desigualdad y elevar el bienestar de las personas.

Reducir las brechas de acceso para personas
Por esta razon, Asobancaria cuenta con los Objetivos de Finanzas migrantes y grupos étnicos
Sostenibles (OFS) para apalancar la gestion de la diversidad, la equidad

! o . Finanzas por
y la inclusién que se asocia con tres de los cuatro OFS: P

Impartir educacion financiera en basica media e

incentivar la inversion y el ahorro.

el bienestar

Enmarcada en estos objetivos, la Asociacion a traves del Protocolo Social trabaja en pro de los
grupos poblacionales historicamente subatendidas y con ello, en promover el empoderamiento
economico mediante la inclusion financiera y el incremento de la oferta de valor de productos
y Servicios que permitan que las personas tengan una mayor autonomia econdmica. Esto
significa, mejorar el manejo de ingresos, acumular activos, suavizar el consumo, posibilitar el
desarrollo de proyectos productivos y aumentar lo iIngresos, entre otros.

'La Cartera Social corresponde a la suma de la cartera DEI, la Cartera vulnerable y la Cartera VIS y VIP para poblacion vulnerable.
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Protocolo Social:

El Protocolo Social es un acuerdo que busca la convergencia de esfuerzos entre el Gobierno
Nacional y el sector financiero para promover la diversidad, equidad e inclusion en toda la
cadenade valor delas entidades financieras que se adhieran. Este es unacuerdo voluntario
y ho vinculante, en el que las entidades podran definir sus propias intervenciones y
la temporalidad que consideren pertinente para su implementacion, bajo una hoja
de ruta comun publico-privada. El protocolo esta enmarcado en las siguientes estrategias:

e Una cultura interna diversa, equitativa e incluyente con empleados y proveedores,
porque el cambio viene desde adentro.

e La educacion e inclusion financiera de acuerdo con el contexto y la realidad de
cada poblacion.

¢ Una oferta de valor con enfoque diferencial para las poblaciones subatendidas.

¢ Y |a gestion de riesgos financieros bajo modelos alternativos.

Las poblaciones priorizadas dentro del protocolo son:

&

Mujeres Migrantes Jovenes Personas Poblacioén

mayores rural
i &

N A
L

Poblacion Personas con Grupos Personas asociadas Otras

LGBTQ+ discapacidad étnicos al proceso de Poblaciones
construccidn de paz

2GRI 2-11. Informacion reportada por 31 de 36 entidades.

Cultura DEI en el gremio

La promocion de la Diversidad, Equidad e Inclusion (DEIl) dentro del sector financiero tiene un
impacto significativo en dos areas fundamentales. En primer lugar, expande la base de clientes al
llegar a segmentos de la poblacion que antes no eran considerados por la banca, 1o que conlleva
a ampliar la cobertura nacional y a la inclusion de nuevos usuarios. Por otro lado, al fomentar la
diversidad, equidad e inclusion en la cultura interna de las organizaciones financieras, se eleva
la satisfaccion y el bienestar de los empleados, 10 que a su vez facilita el surgimiento de nuevas
ideas e impulsa la innovacion dentro de las instituciones.

En virtud de lo anterior, 31 entidades tienen designada una persona o area especifica
encargada de los asuntos de DEI dentro de la organizacién, y en el 61% de los casos,
este encargado se sitlia a solo un nivel jerarquico del CEO de la entidad?. Ademas, al ser
un tema que ha cobrado relevancia en los Ultimos anos, en 28 entidades se reporta sobre estos
asuntos a la Junta con una periodicidad minima anual.

m Frecuencia de los reportes sobre DEI a las Juntas Directivas

B Anual B Semestral

M Trimestral B Bimensual

B Mensual B Otra

™ No recibe un reporte sobre la gestion

GRI 2-13. Informacion reportada por 36 de 38 entidades.
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De acuerdo con la Encuesta Nacional de Equidad, Diversidad e Inclusion 2023 realizada por la
ANDZP los avances de las acciones orientadas a cerrar las brechas de género en las empresas
en Colombia han sido favorables en los ultimos tres anos. Mas del 60% de las empresas que
participaron en el estudio mencionado, cuentan con politicas de DEI . En el caso de los agremiados,
en el Ultimo ano se ha aumentado en 46% el numero de entidades que cuentan con una
politica exclusiva para los temas DEL. Estas politicas representan un paso significativo hacia
la creacion de entornos laborales mas justos y enriguecedores, asi como hacia la prestacion de
servicios financieros mas inclusivos y accesibles para todos los segmentos de la sociedad.

m Entidades financieras con politicas DEI

DEI-2. Informacion reportada por 36 de 38 entidades.

SAsociacion Nacional de Empresarios de Colombia, Encuesta Nacional de Equidad, Diversidad e Inclusion. Informacion obtenida en:

https://incp.org.co/publicaciones/infoincp-publicaciones/2023/03/resultados-de-la-encuesta-nacional-de-equidad-diversidad-e-inclusion-2023-de-la-andi/

Estas politicas y lineamientos corporativos han impulsado la implementacion de DEI en
diferentes aspectos del negocio bancario. A nivel organizacional, estudios han mostrado
que las principales barreras para las mujeres y otras poblaciones subrepresentadas en las
organizaciones se encuentran en los procesos de seleccion, reclutamiento, crecimiento y
desarrollo*. Teniendo eso en cuenta, las entidades han incorporado un enfoque de género
en sus procesos de gestion del talento; enfoque que ha evolucionado para incluir a diversos
grupos poblacionales. Sobre esto ultimo, frente al ano 2022, se destaca que cinco (5)
entidades mas reportaron tener un enfoque para otros grupos poblacionales en sus procesos
de contratacion y tres (3) mas para sus procesos de remuneracion.

4 Cerrando Brechas. Equidad en el sector empresarial. ANDI. Informacion obtenida en: https://womeninconnection.co/biblioteca/cerrando-brechas-equidad-de-genero-en-el-sector-empresarial



https://incp.org.co/publicaciones/infoincp-publicaciones/2023/03/resultados-de-la-encuesta-nacional-de-equidad-diversidad-e-inclusion-2023-de-la-andi/
https://womeninconnection.co/biblioteca/cerrando-brechas-equidad-de-genero-en-el-sector-empresarial/

La banca en Colombia Estrategia y Gobierno Corporativo

Finanzas por la equidad

Finanzas por la diversidad

Innovacion y transformacion digital Diversidad, Equidad e inclusion

Gestion en las regiones

Finanzas por el bienestar

Inclusion financiera

Luego de integrar estos enfoques dentro de la cultura interna de las entidades, al alcance se
amplia a aplicarlos en otros aspectos del negocio relacionados con la oferta de valor de sus

productos y servicios.

Procesos y aspectos del negocio que tienen un enfoque DEI

Entidades financieras que tinen un enfoque
DEI para estos procesos

24 24
22
16 15
14
13
12 11 11
10 10 10
9

Contratacion Equilibrio Igualdad de Educacion Desarrollo de Programas Programas de Retencion Ninguno de
entre la vida remuneracion financiera productos y de inclusion accion social los
privada y la por un trabajo servicios financiera anteriores
profesional de igual valor

= Enfoque de género " Enfoque especial para los demas grupos poblacionales diversos

DEI-3. Informacion reportada por 36 de 38 entidades.
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Iniciativas o acciones para la gestion de aspectos DEI

Acciones para fortalecer
la cultura interna

24 entidades

dan formacién a colaboradores y
miembros de la Junta directiva en
temas de igualdad de género.

14 entidades

tienen metas de diversidad en
roles gerenciales

10 entidades

tienen metas para la disminucién
de la brecha salarial de genero

mm |niciativas con enfoque de género

Acciones para fortalecer
la oferta de valor

13 entidades

contemplan un enfoque de género
para reducir la brecha en acceso a
servicios financieros.

Acciones para mejorar la
gestion de la DEI en
general

= Iniciativas con enfoque DEI

DEI-4. Informacion reportada por 36 de 38 multiples respuestas por entidad.
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m Cartera Vulnerable

$6,79

Inclusion financiera

La gestion DEI para la inclusion financiera

as estrategias relacionadas con la diversidad, equidad e inclusion deben desarrollarse
mediante un enfoque sistémico que aborde las barreras estructurales, internas vy
aquellas relacionadas con sesgos conscientes e inconscientes sobre la poblacion.
Paralograr esto, se viene trabajando en las iniciativas asociadas al Protocolo Social, en
concientizar a las entidades financieras sobre la importancia de desarrollar productos
y Servicios que cierren las brechas de acceso de las poblaciones subatendidas.

Estos productos, como microcréditos o créditos de bajo monto, créditos rurales,
creditos de consumo, créditos de vivienda, entre otros, que son destinados a
poblaciones econdmicamente vulnerables, fomentan la inclusidon financiera en
poblaciones o usuarios que, por sus caracteristicas socioeconomicas, se les dificulta
acceder al sistema financiero tradicional. Este tralbajo ha tenido como resultado una
cartera social del gremio que tiene una participacion del 5,6% del total de la cartera
nominal del mismo®.

m Cartera Social

Cartera Social del gremio

Cartera vivienda VIS y
VIP para poblacidén
vulnerable

DEI 7-8 Informacion reportada por 14 de 38 entidades
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$6,05
$4,89
$4,30

Billones de pesos

$1,80 52,19

$0,44 $0,47
e e

Créditos para
emprendimientos

$0,10 $0,10

Crédito de consumo para
poblaciones vulnerables

Microcréditos o créditos
de bajo monto

Créditos rurales

Créditos educativos

W 2022 H 2023

DEI-7. Informacion reportada por 14 de 38 entidades.

La cartera vulnerable considera los productos de financiamiento con impacto
social para poblaciones econémicamente vulnerables, que el gremio catalogo

como aquellos usuarios que tienen ingresos menores a dos salarios minimos
legales vigentes (SMMLV) y cuentan con Sisbén categoria IV grupo A a C8

°El monto de la cartera VIS y VIP para poblacién vulnerable es una estimacion realizada a partir de: el calculo del porcentaje de los desembolsos totales del gremio apalancados por el programa Mi Casa Ya (60,8%), un promedio de vigencia de los créditos hipotecarios es de 7 anos,

y el promedio de marcaciones de este programa que se encuentran en el rango A1 a C8 del SISBEN IV (79,8% de los casos).
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Grafica 7 Cartera DEI

Asimismo, desde el Protocolo Social se promueve el desarrollo de una oferta de valor inclusiva
gue entienda las diferencias y la interseccionalidad de las poblaciones priorizadas y atienda sus
necesidades. Por ejemplo, a nivel Latinoamericano, los niveles de acceso y uso de productos

# de Saldo de cartera financiero son el doble en zonas urbanas que, en zonas rurales, y las mujeres, aungque han

colocaciones (millones de pesos) comenzado a entrar al sistema a través de la utilizacion de distintos productos financieros aun

presentan una menor inclusion que los hombres®. De esta forma, se reconocen las dinamicas

280.744 $9.435.514 bancarias de poblaciones subatendidas y se disefian productos con enfoque diferencial, que
son los que, hacen parte de la Cartera DEI del sector.

Poblacion Subatendida

Poblacién Rural 25.442 $217.305

adne

afi Oferta con enfoque diferencial del gremio
- o047 $102007 S : :
L o s 10
implementaron

Victimas del conflicto mooilelos dcie riesgo

1.005 $10.475 diferenciados
! Poblacién PDET o
Il - 52003 12 1
C@ establecieron entidades ofrecieron
S z roductos financier
P sess S g S
Personas con diferenciados diferenciadas

: sera
314.547 9.923.564 e

plazos de
financiamiento
diferenciados

DEI-7. Informacion reportada por 7 de 38 entidades.

La cartera DEI contiene los productos con condiciones diferenciadas de

financiamiento (p.ej. tasa, plazo, modelo de riesgo o garantias diferenciales)
disenados para una poblacion subtendida especifica. DEI-8. Informacion reportada por 14 de 38 entidades.
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Entidades con condiciones diferenciales de Derechos humanos
financiamiento para las poblaciones subatendidas

En el sector financiero, el respeto y la promocion de los derechos humanos desempenan un papel
crucial en el establecimiento de practicas &ticas y sostenibles. Las Naciones Unidas han reiterado la

Entidades con Entidades con

Poblacisn drzg:;tz)sso‘l)egg;ztri‘zgs - plazos e cades con respopsabilidad de los inversionistas institucionales y los barjcos de evitar causar o antribuir a impgctos
diferenciales de prerenclacos 8 de financiamiento negativos en los derechos humanos, tanto en sus operaciones como en sus relaciones comerciales.
financiamiento Esto incluye acoplar los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos, especialmente los

4 4 8 numeros 13y 17, que delinean pautas para evaluar y reparar las afectaciones a los derechos humanos

en todas las actividades empresariales’.
Victimas del conflicto 2 1

armado
T —— Esto implica no solo el respeto de los derechos de sus propios empleados, sino también la consideracion
zonas futuro 2 1 3 de los impactos sociales y ambientales en su cadena de valor. De acuerdo con esto, 28 entidades
cuentan con un compromiso publico relacionado con “El respeto y la remediacion de los
Derechos Humanos” y 15 de ellas han realizado un proceso de debida diligencia para evaluar los
: . : : 5 , .
Poblacién Rural o o riesgos de posibles violaciones a los derechos humanos®. El numero de entidades que reportaron

tener un compromiso publico en el 2023 es 47% mayor a las entidades que o reportaron el 2022.

e

%
[

Personas Mayores 2 1 3

Personas con 9 )

discapacidad : ., : . . :
2 Laimplementacion de esta clase de acciones facilita el establecimiento de controles y canales de denuncia

1 2 dentro de las organizaciones para abordar posibles riesgos de vulneracion. En el 2023, se registraron un
total de 47 incidentes donde se involucraron los derechos humanos, de los cuales el 70% correspondio

Jovenes 1 2 a incidentes con empleados directos®.

Personas en proceso 1 1
de reincorporacioén

Poblacién LGBTIQ+ 1 1

Grupos étnicos 1 1

DEI-8. Informacion reportada por 14 de 38 entidades.

"Naciones Unidas. Informacion obtenida en: https://www.ohchr.org/es/special-procedures/wg-business/ungps-10-project-financial-sector-tracks
8DEI 13. Reportado por 34 de 38 entidades.
°DEI 12. Reportado por 34 de 38 entidades.
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Retos en la gestion DEI:

e Desde el protocolo social se ha trabajado en generar estrategias e
innovaciones bancarias que apalanguen la inclusion financiera de las
poblaciones subatendidas.

e Mejorar el acceso a productos y servicios financieros por parte
de las poblaciones subatendidas.

e Disminuir el desconocimiento y la desinformacion de la poblacion

hacia el sistema financiero. Desde el protocolo social se busca mejorar el entendimiento de las

diferencias y la interseccionalidad de las poblaciones subatendidas,
para generar un efecto sinérgico en el que, no solo se desarrolle una
oferta de valor inclusiva, sino que apalanquen la cultura interna de las
entidades en pro de la DEI.

e Promover la Diversidad, Equidad e Inclusion en la cultura interna
de las entidades bancarias y financieras.

e Disenar productos y programas que contribuyan a la
bancarizacion de poblaciones subatendidas, garantizando el
desarrollo de una actividad legal y formal.

Se ha trabajado en la promocion de lineamientos para ajustar la
oferta de valor de las entidades bancarias y financieras teniendo en
cuenta los criterios de Diversidad, Equidad e Inclusion, planteados
en el protocolo Social. Para ello, en 2023 se desarrolld un taller de

e Integrar en el SARAS de Asobancaria la debida diligencia en . | ;
resgos alternativos con enfoque de género.

derechos humanos.

Desde la estrategia de gestion de riesgos propuesta en el protocolo
social, se planted la necesidad de generar un SARAS en DD.HH




La banca en Colombia Estrategia y Gobierno Corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca ANexos

Finanzas por el bienestar Finanzas por la diversidad Finanzas por el planeta
Inclusién financiera Innovacion y transformacion digital Diversidad, Equidad e inclusion

Gestion en las regiones

ODS y metas asociadas: 10 oo
_ DESIGUALDADES
Metas asociadas OoDS o
10.2, 10.3 Rl
b 4
Indicador Meta para 2023 Resultado 2023 Meta 2024 Meta 2030

NUmero de ferias en el afio 7 ferias de la 7 ferias de la DifEiEs [FelleRiies
Economia Popular Economia Popular Financieras para la

Economia Popular

Numero de integrantes

de la Economia Popular 3.238 integrantes Al menos 1.000
impactados

Recursos desembolsados
en créditos a partir de las
Ferias para la Economia
Popular

1.474 millones

Brecha de acceso al
crédito de grupos étnicos

P (OFS Finanzas por la
estion en

Brecha de migrantes

= regulares con un producto 0
as regiones -

por la diversidad)

10pp’ opp

'PP: Puntos porcentuales.
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Gestion en las regiones

Gestion en las regiones:

Acercar la banca a todas las personas en el territorio nacional, mediante procesos de inclusion
financiera e innovacion social, contribuye a la reduccion de las desigualdades y al crecimiento
del bienestar social. Se requieren especialmente proyectos que, por un lado, impulsen el
acceso a productos y servicios financieros, especialmente atendiendo las necesidades de las
poblaciones vulnerables vy, por otro lado, contribuyan al cierre de brechas en la profundizacion
del crédito con un enfoque territorial y poblacional.

Colombia presenta especiales brechas entre sus territorios, muy conectado con su abrupta
geografia, que se manifiesta en diferencias en crecimiento y desarrollo. Para reducir la pobreza
y promover la prosperidad, resulta fundamental revitalizar la convergencia regional (Banco
Mundial, 2024)2.

Hitos:

Profundizacion financiera:

Es el proceso por medio del cual el sistema financiero es capaz de trasmitir recursos hacia el
sector real, es decir da cuenta de la participacion de los establecimientos de crédito dentro
de la actividad econdmica del pais. Se calcula tomando la cartera total sobre el PIB de cierta
zona o delimitacion geografica. Este indicador permite identificar las brechas que existen en
Colombia en términos de inclusion financiera de acuerdo con la categoria de ruralidad de los
Mmunicipios y departamentos.

La profundizacion financiera en Colombia en 2022 alcanzo el 44,3%, manteniéndose
por encima del 40% desde el 2014. Sin embargo, este indice no es homogéneo segun
la categoria de ruralidad (ver Grafica 1). Por ejemplo, en Ciudades y Aglomeraciones, este
valor ascendid al 58,5% en 2022, mientras que en municipios Intermedios se situo en 12,7%.
Aislando los efectos de la pandemia, esta brecha tampoco ha tenido variaciones significativas,

e Por medio del programa CREQ, el sector financiero ha brindado para la Economia Popular
aproximadamente 207.702 créditos, desembolsando mas de $643.370 millones®.

e | as Ferias de la Economia Popular, contribuyeron a que mas de 3.200 personas tuvieran
acceso a informacion sobre oferta de creditos y educacion financiera. Adicionalmente,
se identificaron necesidades de financiacion por mas de $3.900 millones.

e Como resultado de las Ferias de la Economia Popular, se desembolsaron mas de $1.470
millones en créditos, que supone mas de la mitad de las necesidades identificadas.

oscilando entre 45 pp y 48 pp durante el mismo periodo.

En cuanto a las categorias Rural y Rural Disperso, la profundizacion financiera para 2022 se
reportd en 5,3% vy 4,4%, respectivamente. En comparacion con Ciudades y Aglomeraciones,
la brecha supero6 los 50 pp en ambos casos. Estos datos subrayan la urgencia de continuar
los esfuerzos desde la banca para incrementar la inclusion financiera en territorios apartados,
lo que implica tener en cuenta las caracteristicas socioeconomicas diversas de los territorios
para mejorar la oferta de productos y servicios financieros.

?Banco Mundial (2024). Colombia, Panorama general. Obtenido de: https://www.bancomundial.org/es/country/colombia/overview
’Banca de las Oportunidades (2024).
*Los datos para 2022 se calcularon a partir del PIB departamental provisional para dicho ano ya que no se cuenta con valores observados.
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m Profundizacion Financiera por Tipo de Ruralidad m Profundizacion Financiera por Departamento 2022

Departamento IPF

Amazonas 22%

E Antioquia 68%
g w 58,49% Arauca 11%
C Atlantico 53%
S Bogota D.C. 71%
W= Bolivar 23%
£ Boyaca 19%
2 Caldas 33%
8 Caqueta 36%
= Casanare 11%
-g Cauca 16%
E ‘ Cesar 14%
e Chocé 14%
o Cérdoba 22%
% — 12,68% [ Curédingr,narca 19;%;
@ uainia 10%
2 5,30% -r Guaviare 37%
g ————— e —— 4.40% i 329
= La Guajira 8%

Magdalena 30%
Meta 13%
Narifo 31%
Norte de Santander 34%
Putumayo 17%

~ Quindio 36%
Fuente: DANE y Superintendencia Financiera. Elaboracion Asobancaria Risaralda 40%
San Andrés 25%

: : : : : , Santander 23%
Estamismatendencia se evidenciaanivel departamental, en donde Bogotay los departamentos Sucre 55%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e== (Ciudades Aglomeraciones === |ntermedios «== Rural e== Rural disperso

con las cuidades mas grandes como Antioquia, Valle, Risaralda y Atlantico cuentan con los Tolima 33%
mayores indices de profundizacion financiera. Por el contrario, en zonas mas periféricas como Valle del Cauca 4‘1%
Vaupés, Bolivar y San Andrés aln son necesarios los esfuerzos para aumentar el acceso a \\//Ii‘:]zg: 144&
credito y con ellos, promover el desarrollo territorial en estas zonas.

Fuente: DANE y Superintendencia Financiera. Elaboracion Asobancaria
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Con el fin de atender esta brecha y fomentar el acceso a crédito de la economia popular Esta tendencia empezo a verse en 2021, pues alrededor del 50% de la inversion social del
en diferentes regiones de Colombia, desde Asobancaria, en alianza con Banca de las pais se orientd hacia inversiones con impacto. Para elevar esta cifra, diversas entidades
Oportunidades, se realizaron siete (7) Ferias para la Economia Popular en Santa Marta, como el Consejo Asesor Nacional para la Inversiéon de Impacto (NAB Colombia), el Centro
Malambo, Tumaco, Quibdo, Apartadd, Bucaramanga y Riohacha. En las ferias las personas Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC), el Grupo de Trabajo sobre Inversion
tenian la posibilidad de: de Impacto, el PNUD Colombia y diferentes asociados, estan colaborando para establecer

vinculos entre el sector publico y privado®.

e Conocer el programa “CREQO, Un Credito para Conocernos”®, liderado por el Ministerio de
Hacienda con dos lineas de crédito para transmitir recursos con condiciones diferenciadas
a integrantes de la Economia Popular. De igual manera acceder a los beneficios que m Inversion social por poblacion
brinda el programa.

e Conocer su puntaje e historial crediticio, con la asesoria de las centrales de riesgo.

e Conocer y acceder a la oferta de productos y servicios financieros de instituciones
nacionalesylocales, entidades bancarias, cooperativas y microfinancieras especializadas,
entre otras, segun las necesidades particulares de las personas y los negocios.

$16.417

Inversion en las regiones:

Millones de pesos

Ademas del desarrollo de productos financieros para grupos subtendidos’, las entidades $3.650 019
también implementan programas de inversion social que buscan generar un impacto en estos I ' 8519
B
S
S
8
o)
&

grupos priorizados, mas alla del acceso a servicios bancarios.

.
iE
I &
|

¢
8
%

paz

En el 2023, se logrd una inversion de $34.012 mil millones en desarrollo social por parte de las
entidades financieras, del cual, el 71% se destind a proyectos para beneficiar a las poblaciones
priorizadas por el Protocolo Social y a emprendimientos®. Cabe senalar que esto responde
a que el enfoque social esta evolucionando hacia proyectos de inversion estratégicos
sostenibles.

Mujeres
Grupos
étnicos

Jovenes
Economia
popular
Personas
mayores
Poblacion
LGIBIQ+

discapacidad

Personascon

erprencimientos | ‘2

Personas asociadas

ala construccionde

GER 2. Indicador reportado por 21 de 38 entidades.

°El programa del Gobierno nacional “CREQO, un Crédito para conocernos”, establecido en 2023, busca “promover el acceso a financiacion formal para la Economia Popular”, contribuyendo al bienestar financiero de las personas que participan en unidades econdmicas de baja escala,
como peluquerias, tiendas de barrio, venta ambulante y actividades agricolas. De esta manera se espera también ir reemplazando las onerosas fuentes informales de financiamiento.

"El Protocolo Social por la Diversidad, Equidad e Inclusion, desarrollado desde Asobancaria, comprende en su alcance a las mujeres y otros grupos poblacionales subtendidos, tales como jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad, grupos étnicos, entre otros (ver Grafica #2).
8GER 1. Indicador reportado por 21 de 38 entidades.

NAB (2021). Medicion del mercado de inversion de impacto en Colombia 2022. Obtenido de: https://nabcolombia.com/wp-content/uploads/2022/06/Estudio-Inversio%CC%81n-de-Impacto-en-Colombia-2022.pdf

PNUD (2023). El Ecosistema de Impacto presenta recomendaciones para su fortalecimiento. Obtenido de: https://www.undp.org/es/colombia/noticias/ecosistema-impacto-fortalecimiento-nab
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https://nabcolombia.com/wp-content/uploads/2022/06/Estudio-Inversio%CC%81n-de-Impacto-en-Colombia-2022.pdf
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Retos:

e Continuar mejorando la oferta de valor del sector financiero respondiendo a las e Se ha generado y se requiere seguir generando informacion desagregada de las
caracteristicas, intereses, necesidades y tendencias de consumo de las poblaciones priorizadas y con enfoque interseccional, para que las entidades
poblaciones subatendidas, para facilitar su inclusion financiera en todas las puedan mejorar su oferta de valor a todos los segmentos de la poblacion.
regiones.

e Se han realizado proyectos especificos que contribuyen al bienestar financiero

e Mantener la recoleccion de informacion de los grupos poblacionales vulnerables, de las personas mayores, con discapacidad, migrantes y personas LGBTQ+.
para conocer las necesidades, barreras y brechas que enfrentan en su cotidianidad

y que sirva de insumo para crear 0 mejorar productos y servicios financieros a la
medida.

e |mpulsar la accesibilidad digital para mejorar la experiencia de usuario de todas las
personas a los productos y servicios financieros, incluyendo los territorios mas
alejados.

e Acercar la banca a las personas para disminuir la desconfianza en el sector vy, en
consecuencia, barreras como la autoexclusion.




)

Finanzas por
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ODS INDUSTRIA, -I ACCION
INNOVACION E | POR EL CLIMA
INFRAESTRUCTURA |
9.3 12.2Y 12.6 13.1
Metas asociadas
Indicador Resultado 2023 Meta 2025 Meta para 2030
Porcentaje de entidades
agremiadas que son 18% 100% 100%

carbono neutral en
emisiones directas.

Porcentaje de entidades
agremiadas que miden sus 34% 100% 100%
emisiones financiadas.

Porcentaje de participacion
de la cartera verde en la 2 41% 504 11%
caretra total del gremio.

Porcentaje de entidades

n at u ra I eza agremiadas que reportan 65.7% 100% 100%
con estandar TCFD y ’

SASB.
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Cambio climatico, biodiversidad y naturaleza

De acuerdo con el Reporte de Riesgos del Foro Econdmico Mundial de 2023, se pronostica
que cuatro de los cinco riesgos mas probables y con mayores repercusiones en la proxima
década estaran vinculados con: el medio ambiente; la incapacidad para mitigar y adaptarnos
al cambio climatico; los desastres naturales y eventos climaticos extremos; y la pérdida de
biodiversidad y ecosistemas’. Esto evidencia la urgencia de actuar en asuntos relacionados
con el clima y la naturaleza para reducir disrupciones futuras y garantizar la viabilidad a largo
plazo de la economia, asi como de las operaciones corporativas de las entidades financieras.

El sector financiero, como agente transformador de la economia, tiene la capacidad de apoyar
y promover, mediante el financiamiento e inversion, iniciativas centradas en la proteccion del
medio ambiente y en la transicion hacia economias mas sostenibles. Desde el gremio, liderado
por el protocolo verde de Asobancaria, se han planteado una serie de estrategias, compromisos
y proyectos orientados a promover productos y servicios para la mitigacion y adaptacion al
cambio climatico y la conservacion de la naturaleza, a gestionar los riesgos ambientales y
sociales y avanzar en la ruta net-zero del gremio.

Como parte de estas estrategias y metas, Asobancaria como actor clave para influenciar el
desarrollo socioambiental del sector, se ha propuesto, a través de los Objetivos de Finanzas
Sostenibles OFS, priorizar las acciones especificas del sector y su cadena de valor que permitan
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Especificamente el objetivo Finanzas
por el Planeta busca aumentar la cartera verde durante los proximos anos y lograr la carbono
neutralidad en las emisiones directas en el 100% de las entidades a 2025 y que todas las
entidades midan sus emisiones financiadas a partir de este mismo ano.

Protocolo Verde

El Protocolo Verde es un acuerdo interinstitucional suscrito entre el Gobierno Nacional,
en cabeza del presidente de la Republica y representado por el Ministerio de Ambiente vy
Desarrollo Sostenible y el sector financiero de Colombia representado por Asobancaria. Esta
vigente desde 2012 y actualmente cuenta con 30 entidades adheridas. Este protocolo busca
aunar esfuerzos para promover politicas y practicas que impulsen una economia social y
ambientalmente sostenible, cuenta con cinco (5) lineas estratégicas mediante las que se
establecen compromisos para promover la sostenibilidad del sector, vinculados con los
objetivos internacionales y la agenda pais en la materia. Las lineas estratégicas son:

e Productos y Servicios Verdes.

e Sistemas de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales — SARAS.
e Ecoeficiencia del sector.

e Reporte y Divulgacion.

e (Gestion integral del cambio climatico.

T Foro Econdémico Mundial (2023). El Informe de Riesgos Globales 2023. Obtenido de: https://es.weforum.org/publications/global-risks-report-2023/

2 Las Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional (NDCs) son reducciones previstas de las emisiones de gases de efecto invernadero de los paises en virtud de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico.
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La gobernanza con relacion al cambio climatico y la naturaleza

La gestion de los asuntos relacionados con el cambio climatico y la naturaleza requiere de la
integracion de estos dentro de las estructuras de gobernanza de las entidades agremiadas.
Para mas de 230 presidentes de juntas directivas de las principales empresas a nivel mundial,
la crisis climatica constituye una urgencia apremiante. En un estudio realizado por Deloitte en
2024, los presidentes de junta resaltaron la importancia de incorporar estos asuntos en sus
estrategias de negocio, no obstante, indicaron enfrentar obstaculos de corto plazo como altos
costos de inversion y la presion por obtener resultados inmediatos®. Por otro lado, la Red para
la Ecologizacion del Sistema Financiero (NGFS), que incluye a mas de 125 bancos centrales y
supervisores financieros, reconocio en el 2022 que los riesgos relacionados con la naturaleza
pueden tener implicaciones macroeconomicas significativas. La falta de consideracion,
mitigacion y adaptacion a estos riesgos no solo plantea desafios paralas instituciones financieras
individuales, sino que también representa una amenaza para la estabilidad financiera en su
conjunto.

Para la gestion de estos asuntos, y empezando por el maximo 6érgano de gobierno de las
entidades, durante el 2023, un total de 27 agremiados presentaron informes a sus Juntas
Directivas con una periodicidad minima anual, sobre las cuestiones vinculadas al cambio
climatico*. Ademas, 25 entidades designaron un responsable directo para dichas tematicas,
que en el 48% de los casos, se ubicaba a un nivel jerarquico inmediatamente inferior al
presidente de la entidad®. Esta clase de estructuras de gestion y vigilancia no solo garantizan
que los compromisos asumidos se traduzcan en acciones concretas y medibles, sino que
también, aseguran una integracion coherente de estos principios en todas las areas operativas
y estratégicas de las entidades financieras.

En el 2023, 33 entidades contaron con areas o comités responsables de gestionar los
asuntos relacionados con el cambio climatico y 24 entidades contaron con estructuras

html
4 GRI 2-13. Indicador reportado por 36 de 38 entidades.
5 GRI 2-11. Indicador reportado por 36 de 38 entidades.

similares para gestionar los asuntos relacionados con la naturaleza. Ademas, en 21
entidades, el cambio climatico estaba integrado en la estrategia corporativa y en
nueve (9) entidades, también se incluyeron temas relacionados con la naturaleza. Se
destaca que, respecto al 2022, dos (2) entidades mas estan gestionando los asuntos
relacionados con el cambio climatico. Ademas, sesis (6) entidades mas gestionaron
estos asuntos en areas o comités de sostenibilidad y en juntas directivas, y 9 mas en
las areas y comités de riesgos con respecto a un ano atras. Lo que indica que cada
vez mas entidades estan involucrando desde las areas estratégicas y de negocio

estos asuntos. \\\
| \

N ¢ i///

N . ,‘ ."'H T

SDeloitte (2024). Articulo Gobernanza del cambio climatico vy el rol del presidente del Consejo del futuro. Acelerando la transicion hacia un futuro con bajas emisiones de carbono. Obtenido de: https://www?2.deloitte.com/mx/es/pages/risk/articles/gobernanza-del-cambio-climatico.
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m Responsables de gestionar los asuntos relacionados con el cambio climatico m Integran asuntos relacionados con el cambio climatico ® Integran asuntos relacionados con la naturaleza

m Responsables de gestionar los asuntos relacionados con la naturaleza
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Segun el Ranking regional LACADI 2023°, Colombia sobresale como el pais con la mayor
proporcion de empresas que han adoptado un marco de divulgacion para sus asuntos
climaticos, alcanzando un 53.8% de las empresas colombianas participantes en el ranking.
Esta divulgacion es el resultado de una gestion interna sdlida y de la integracion de los temas
relacionados con el cambio climatico en la planificacion estratégica de las empresas. En el
sector bancario, 32 entidades manifestaron considerar estos asuntos en distintos procesos
y areas de las companias. Estos numeros se debe en parte a la emision de la Circular 031
en 2021 de la superintendencia financiera, que hizo que los actores del sector financiero
abordaran y analizaran estas cuestiones, no solo por el cumplimiento normativo, sino también
por la necesidad de mejorar la gestion de riesgos y promover un desarrollo econdmico mas
sostenible. Un gjemplo de ello es la inclusion de impactos relacionados con la naturaleza en
diferentes areas y procesos de 20 entidades, a pesar de aun no se regulatorio.

SLACADI (2023) Ranking regional de divulgacion climatica. Obtenido de: https://lacadi.transforma.global/ranking-regional-divulgacion-climatica/

m Areas en las que se considera el impacto de los asuntos relacionados con el cambio climatico

m Areas en las que se considera el impacto de los asuntos relacionados con la naturaleza
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DACC-4 y DACC-15: Informacion reportada por 35 de 38 entidades. Indicador que permite
multiple respuesta por entidad
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Ecoeficiencia del sector

Desde el gremio, se espera que para 2025 el 100% de las entidades agremiadas sean carbono
neutral en sus emisiones directas, 1o que implica que las entidades reduciran y compensaran las
emisiones de didxido de carbono producidas por sus operaciones directas. Aunque en el 2023,
tan solo el 19% de las entidades ya eran carbono neutral, un 50% adicional de agremiados
contaron o estuvieron en proceso de establecer metas para lograr este compromiso. De las 10
entidades que tienen una meta para este rubro, seis planean ser carbono neutras en 2025 o
antes y dos para el 2030.

™ No cuenta con una meta

M Cuenta con una meta

M Esta en proceso de establecer una meta

M Ya es carbono neutral

-

DACC-9: Informacion reportada por 36 de 38 entidades

"Indicador GRI 305-1. Informacion reportada por 36 de 38 entidades.

Las entidades agremiadas han puesto en marcha procesos internos orientados a reducir
sus emisiones. Como resultado de estas medidas, el nimero de entidades que reportan sus
emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) pasd de 20 entidades en el 2022 a 26 entidades
en el 2023.

Para realizar esta medicion, 25 de las 26 que reportaron sus emisiones implementaron la
metodologia del Green House Gas Protocol Alcance 1, 2y 3'.

34.942

17.868

Toneladas de CO2

10.309

Alcance 1 Alcance 3 (sin emisiones

financiadas)

Alcance 2

GRI 305-1, 305,2 305-3. Informacion reportada por 26 de 38 entidades
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Gestion Integral del Cambio Climatico

Segun el CDP (Carbon disclosure project), las emisiones financiadas por entidades financieras
pueden ser hasta 700 veces mayores que sus propias emisiones. Considerando este dato, las
instituciones financieras tienen el potencial de reducir la huella de carbono de las actividades
que financian mediante la implementacion de criterios ambientales en la concesion de creditos
y financiamiento. Esto evita que los recursos canalizados por el sector se destinen a actividades
con impactos climaticos, ambientales y sociales negativos, promoviendo asi una gestion mas
sostenible en el sector real. En 2023, 11 entidades solicitaron la medicion de los gases de efecto
invernadero de los proyectos financiados, representando un aumento del 11% en comparacion
con 2022.

“ La entidad no solicita la medicion de
los gases de efecto invernadero a los
proyectos financiados.

™ La entidad solicita la informacién en
evaluacién inicial y/o en la aprobacién
de la solicitud de financiamiento.

“ La entidad solicita la informacién
durante la ejecucion del proyecto.

DACC-10: Informacion reportada por 35 de 38 entidades

Con estas acciones, el gremio se compromete a que todas las entidades financieras
midan sus emisiones financiadas a partir de 2025, con el fin de gestionar y reducir
la huella de carbono de sus carteras, avanzando en la ruta net-zero del sector y en
la estrategia de gestion integral del cambio climatico. En el 2023, 13 entidades agremiadas
midieron sus emisiones financiadas, representando 34% del total, participacion que aumento
16pp en comparacion con 2022. Por su parte, 16 entidades planean hacerlo en el mediano
plazo, nueve (9) de las cuales lo planean hacer en 2025 o antes.

Parafacilitarlamedicion de estas emisiones, Asobancaria, con elapoyo de USAID, desarrollo
en el 2023 la Calculadora NetZero emisiones financiadas. Con esta herramienta es posible
calcular las emisiones financiadas de alcance 1, 2 y 3 para créditos corporativos, financiacion
de proyectos e hipotecas comerciales y residenciales. Las 13 entidades que midieron estas
emisiones en 2023 lo hicieron con sus herramientas y metodologias propias. Se espera que,
para el 2024, mas entidades puedan empezar a medir sus emisiones financiadas por medio
de la Calculadora NetZero.

7 entidades

16 entidades

13entidades

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Mide sus emisiones financiadas ® No mide sus emisiones financiadas, pero planea hacerlo

B No mide sus emisiones financiadas

DACC-11: Informacion reportada por 36 de 38 entidades

8CDP (2021) Finance sector’s funded emissions over 700 times greater than its own. Obtenido de: https://www.cdp.net/en/articles/media/finance-sectors-funded-emissions-over-700-times-greater-than-its-own
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A continuacion, se presentan los resultados agregados de las emisiones financiadas.

m Alcance 1

m Alcance 2 m Alcance 3

5.301.148

3.994.183

I 299.804
911
997

Financiacién de proyectos

2.308.947

545.348 I
I

Crédito corporativo

Toneladas de CO2 equivalentes

14.704 493 64.062

Bonos corporativos

Reportado por dos entidades Reportado por dos entidades Reportado por una entidadad

DACC-17: Informacion reportada por 3 de 38 entidades

Adicionalmente, de las 13 entidades que miden sus emisiones financiadas, seis reportaron
contar con una meta de carbono neutralidad y siete indicaron estar en proceso de definirla®.

9 DACC-16. Informacion reportada por 36 de 38 entidades
19TCFD (2020). About. Obtenido de: https://www.fsb-tcfd.org/about/

Gestion de riesgos climaticos

La transicion hacia una economia baja en carbono para mitigar el cambio climatico esta
generando cambios en diferentes factores de la vida humana, como patrones de consumo y
produccion, innovacion tecnologica y proliferacion de nueva regulacion tendiente a hacer frente
a los nuevos retos climaticos. Estos cambios estan influyendo en la economia y representan
potenciales riesgos para el sistema financiero, tales como la reduccion de la capacidad de
pago de los clientes, incidentes legales y regulatorios e incluso de reputacion. Por otro lado,
los riesgos fisicos del cambio climatico como el aumento de eventos climaticos extremos
pueden afectar directamente las oficinas e instalaciones de las entidades o de sus clientes,
ocasionando pérdidas monetarias significativas y limitando el acceso de muchos usuarios a los
servicios financieros.

Para gestionar estos riesgos, las entidades han adoptado las recomendaciones del Task Force
on Climate Related Financial Disclosures, (TCFD) que proporciona un marco estructurado
para evaluar y divulgar los riesgos financieros vinculados al clima. Este enfoque permite a los
bancos entender con mayor profundidad como las dinamicas climaticas pueden impactar sus
operaciones, carteras de préstamos e inversiones'. La aplicacion efectiva del TCFD no solo
incrementa la transparencia en la gestion de riesgos climaticos, sino que también facilita el
cumplimiento de requisitos regulatorios, como la Circular Externa 031 de la Superintendencia
Financiera, que exige a las entidades financieras en Colombia integrar consideraciones
ambientales y sociales en su gestion de riesgos vy divulgarlos.

En el 2023, 22 entidades identificaron riesgos climaticos en el corto, mediano o largo plazo,
aumentando en 7 entidades en comparacion con 2022. Los riesgos que mas entidades
identifican en el corto plazo son los de transicion politicos o regulatorios y los fisicos agudos.
Este ultimo riesgo también es el que tiene un mayor nivel de criticidad segun las entidades
tanto en el corto como en el largo plazo, seguido por los riesgos politicos y regulatorios.
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La banca en Colombia Estrategia y Gobierno Corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca Indicadores y métricas para los OFS Anexos

Finanzas por el bienestar Finanzas por la diversidad Finanzas por la equidad Finanzas por el planeta

Cambio climatico, biodiversidad y naturaleza
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DACC-5: Informacion reportada por 33 de 38 entidades. Indicador que permite multiple

DACC-5: Informacion reportada por 33 de 38 entidades. Indicador que permite multiple ,
respuesta por entidad

respuesta por entidad
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Los riesgos climaticos pueden tener un impacto directo en el banco y sus operaciones, asi como
un efecto indirecto al afectar a sus clientes o proyectos de inversion. Analizar estos riesgos
permite disenar estrategias alineadas con posibles escenarios climaticos y asi implementar
el componente de Estrategia del TCFD. Segun un estudio de LACADI, los inversionistas
colombianos identifican este componente como el que mas desafios representa en su
implementacion, ya que requiere de un analisis de escenarios para evaluar la resiliencia de la
estrategia empresarial a corto, mediano vy largo plazo''. Avanzando sobre este aspecto, 14
entidades analizaron el nivel de exposicionaestosriesgos enlacartera, las operaciones
o los clientes.

el riesgo
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DACC-7: Informacion reportada por 34 de 38 entidades

Nueve (9) entidades hacen el analisis de exposicion de la cartera a riesgos climaticos detallando
por industria. Segun lo reportado en el 2023, el sector con un nivel de riesgos fisicos mas
alto es el de la Agricultura, Silvicultura y otros Usos de la Tierra (AFOLU), seguido por
mineria y metales. Para riesgos de transicion, los sectores con riesgos mas altos son
el de la construccién e infraestructura, AFOLU y mineria.
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DACC-7: Informacion reportada por 9 de 38 entidades. Indicador que permite
multiple respuesta por entidad

T LACADI (2023) Ranking regional de divulgacion climatica. Obtenido de:_https://lacadi.transforma.global/ranking-regional-divulgacion-climatica/
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DACC-7: Informacion reportada por 9 de 38 entidades. Indicador que permite multiple
respuesta por entidad

Ademas de identificar los riesgos, cuatro (4) entidades cuantificaron el porcentaje de pérdidas
por los riesgos de transicion y fisicos del cambio climaticoy 11 estaban en proceso de determinar
este porcentaje. En el 2022, ninguna entidad lo habia estimado y seis (6) se encontraban en
proceso, notando un avance significativo en la implementacion de TCFD en el sector financiero
y siguiendo la tendencia de la region en donde se espera que los reportes de TCFD mas
robustos con esta clase de analisis sean reportados en marzo del 2024,

Productos y servicios verdes

Las entidades financieras juegan un rol clave en la movilizacion y canalizacion de recursos y
pueden apoyar ala adaptacion y mitigacion del cambio climatico y ala conservacion y proteccion
de la biodiversidad. Para lograr esto, los Principios de Banca Responsable sugieren en su
principio #1 de Alineamiento, integrar los ODSs y el acuerdo de Paris en la estrategia comercial
de las empresas, lo que significa desarrollar productos y tomar decisiones de asignacion de
capital de acuerdo con unos objetivos de reduccion de emisiones’s,

En Colombia, los bancos han desarrollado productos y servicios financieros para
proyectos y actividades con impacto ambiental positivo, y actualmente, cuentan con
un saldo de 15,53 billones de pesos en cartera vinculada a la sostenibilidad y 17,02
billones de pesos en cartera verde, lo que representa el 2,2% y 2,4% de la cartera
total del sector respectivamente. La cartera verde de 2022 fue de 18,7 billones de pesos.
Es importante resaltar que la cartera verde de 2023 no es comparable con la del 2022 debido
a que las entidades financieras estan en proceso de implementacion de la taxonomia verde del
pais a nivel de criterios de elegibilidad y ha habido procesos de reclasificacion para alinearse
con esta.

La Taxonomia Verde de Colombia fue emitida en 2021 y define un sistema de clasificacion
para actividades economicas y activos con contribuciones sustanciales para el logro de los
objetivos ambientales definidos por el gobierno nacional. La clasificacion de la cartera verde
con esta taxonomia permite utilizar un lenguaje comun para determinar aquellos sectores a los
cuales se estan destinando mayores recursos’.

El gremio se comprometio a que la participacidon de la cartera verde ascienda a 5%
en 2025y a 11% en 2030, generando una mayor profundizacion de estos productos
en el sector. Con estos recursos se estaria financiando aproximadamente el 40% de
las inversiones que necesita el pais para alcanzar las NDC.

12LACADI (2023) Ranking regional de divulgacion climatica. Obtenido de: https://lacadi.transforma.global/ranking-regional-divulgacion-climatica/

BUNEP- Fi (2019). Principios de banca responsable. Obtenido de: https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2022/07/PRB-Guidance-Document-Spanish-Principios-Para-lL a-Banca-Responsable-Documento-Guia. pdf

“DACC 14. Reportado por 9 de 38 entidades.

“Ministerio de hacienda (2023). Taxonomia Verde de Colombia. Obtenido de: https://www.taxonomiaverde.gov.co/webcenter/portal/TaxonomaVerde
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En 2023, de las 12 entidades que contribuyeron a la cartera verde del sector, 10 informaron Debido a las caracteristicas de las industrias con mayor participacion en la cartera verde
el desglose alineado con la Taxonomia verde de Colombia a nivel de sectores y actividades.  (construccion, energiay transporte), el 73% de esta cartera se destina a créditos y financiamiento
Como en anos anteriores, construccion fue el sector con mayor financiamiento, seguido por  para empresas y grandes corporativos; y sucede lo mismo con la cartera ASG, para la que el
energia y transporte. 66% se destina a este segmento de clientes.
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Otro tipo de mecanismo para promover el desarrollo social y ambiental sostenible es la emision
de bonos tematicos que permiten alas entidades canalizar su capital hacia areas que consideran
social 0o ambientalmente responsables. En el 2023 se emitieron los siguientes montos en bonos
tematicos:

QO E

millones de billones de
m Empresas y grandes corporativos

pPesos en PEesos en

Bonos Bonos
Verdes Sociales

879 mil 459 mil

millones de millones de
PES0S €n PEesOos en

Bonos Bonos
Sostenibles Azules

m MiPymes

DACC-18: Estimacion con base en informacion reportada por 12 de 38 entidades

DACC-18: Informacion reportada por 8 de 38 entidades

16 Estos datos son resultado de la estimacion para todo el gremio con base en la informacion reportada por 12 entidades financieras y la ponderacion de la cartera verde y ASG de las entidades.
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Finanzas por el bienestar Finanzas por la diversidad Finanzas por la equidad Finanzas por el planeta

Cambio climatico, biodiversidad y naturaleza

Retos para los proximos anos:

Se planted el programa Transicion energética justa para la economia popular, para el financiamiento
de instalacion de paneles solares en tiendas y micronegocios de estratos 1, 2y 3.

Se desarrollaron capacitaciones de ruta NetZero para las entidades financieras y capacitaciones sobre
objetivos basados en ciencia (SBTI).

Se publico la “Guia de mecanismos de compensacion de huella de carbono para entidades
financieras”.

Con el apoyo de USAID, se creo la Calculadora NetZero de emisiones financiadas con la que todas
las entidades financieras podran medir las emisiones de CO2 relacionadas con sus portafolios de
financiamiento. Esta calculadora se lanzé en el 2023 y se realizaron varias capacitaciones a las
entidades financieras para la utilizacion de esta. Cabe resaltar que se esta trabajando en ampliar el
alcance de la herramienta.

La Superintendencia Financiera de Colombia lanz0 la guia de administracion de riesgos vy
oportunidades climaticas para los establecimientos de crédito y se estan buscando mecanismos
desde Asobancaria para apoyar a las entidades con la implementacion de dicha guia.

Se desarrolld el Geovisor para la identificacion y caracterizacion de los riesgos asociados con la
deforestacion de las operaciones de crédito.

Se creo el Capitulo sobre la gestion de riesgos derivados de la deforestacion para la Guia ARAS.

Se realizaron capacitaciones sobre los estandares y marcos internacionales TCFD y SASB.
Se ha realizado acompanamiento a las entidades con menor capacidad y recursos para la gestion del
cambio climatico y temas relacionados con la naturaleza.

Se iniciaron los pilotos para la implementacion de TNFD por parte de las entidades financieras con el
apoyo técnico de Global Canopy.

Se desarrollaron guias y capacitaciones para la financiacion de economia circular, bioeconomia,
ganaderia sostenible e hidrogeno verde.
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. . . . ., . . L Pagina web de sostenibilidad o
Logo Entidad financiera Direccion oficina principal Pagina web responsabilidad social
Aso
Ban_ Asobancaria Carrera 9 No. 74-08 Piso 9 Rﬂf}
Caria
Banlm BAN100 S.A. Carrera 7 No.76-35 Piso 9, Bogota D.C. @
Ba Nncavia Bancamia Carrera 9 No. 66-25, Bogota D.C. @
Banco Agrario Banco Agrario de Carrera 8 No. 15-43 Piso Mezanine,
\v de Colombia Colombia Bogota D.C. glb
&) Banco AV Villas Banco AV Villas Carrera. 13 No. 27-47, Bogota D.C. @
’:° cB::?acgocial 2 Banco Caja Social Carrera 7 No. 77-65, Bogota D.C. Rlb
% Bancoomeva Calle 13 #57-50, Cali
Bancoomeva ‘&)
,.'/r " Banco Cooperativo Av calle 116 # 23‘06/28 piSO o edificio
(E';aﬁpcf:ﬂ'gﬁi};‘i Central Business Center 116, Bogota D.C k;lb



https://www.asobancaria.com/
https://www.ban100.com.co/
https://www.ban100.com.co/
https://www.bancamia.com.co/

https://www.bancamia.com.co/
https://www.bancoagrario.gov.co/
https://www.avvillas.com.co/
https://www.bancocajasocial.com/portalserver/bcs-public/inicio
https://www.bancoomeva.com.co/
https://www.bancoomeva.com.co/
https://www.coopcentral.com.co/
https://www.asobancaria.com/protocolo-verde/
https://www.ban100.com.co/sostenibilidad/nuestro-compromiso-con-el-desarrollo-sostenible
https://www.bancoagrario.gov.co/sostenibilidad-corporativa
https://www.avvillas.com.co/productos-en-oficina/acerca-de-avvillas/#nuestro-compromiso
https://www.avvillas.com.co/productos-en-oficina/acerca-de-avvillas/#nuestro-compromiso
http://Inicio - Fundación Grupo Social - Una semilla de cambio (fundaciongruposocial.co)
https://www.fundaciongruposocial.co/public/
https://www.bancoomeva.com.co/publicaciones/163447/sostenibilidad/
https://www.coopcentral.com.co/index.asp?id_pagina=203
https://www.bancamia.com.co/somos_bancamia-informegestionsostenible/
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. )

ONVIVIENDN

Banco Davivienda

Av. el Dorado No. 68C-61, piso 10,
Bogota D.C.

responsabilidad social

C

Bancode
Bogota

Banco de Bogota

Callle 36 No. 7-47, Bogota D.C.

O Banco de
H O Occidente

Banco de Occidente

Carrera 7 No. 71-48, Bogota

Banco

@ ::Hela

Banco Falabella

Av. Carrera 19 No. 120-71, Bogota D.C.

& Banco Finandina
-

Banco Finandina

Carrera 7 No. 70A-32, Bogota D.C.

GNB P

Banco GNB Sudameris

Carrera. 7 No. 75-85/87, Bogota D.C.

4
a5 Mundo Mujer
i {i}f El Banco de la Comunidadl

Banco Mundo Mujer

Calle 163a No. 8c 52, Usaquén,
Bogota D.C.

=2 BANCO
PICHINCHA

Banco Pichincha

Av. de las Américas #42 -81, Bogota D.C.

Carrera. 35 No. 42-39, Bucaramanga

o F F FF 5



https://www.davivienda.com/
https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/
https://www.bancofalabella.com.co/

https://www.bancofinandina.com/
https://www.gnbsudameris.com.co/
https://www.bmm.com.co/
https://www.bancopichincha.com.co/web/personas
https://sostenibilidad.davivienda.com/
https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/minisitios/sostenibilidad/index.html
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/quienes-somos/informacion-para-accionistas/sostenibilidad
https://www.bancofalabella.com.co/page/sostenibilidad
https://www.bancofinandina.com/banco-digital-bic/sostenible-y-socialmente-responsable
https://www.gnbsudameris.com.co/quienes-somos
https://www.bmm.com.co/sostenibilidad
https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/sostenibilidad
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Pagina web de sostenibilidad

Entidad financiera Direccion oficina principal Pagina web

O responsabilidad social

5 5 | Carrera 11 No. 93 - 43 Chico -
anco rFopular Parque 93, Bogota D.C.

F

Banco Santander de : ,
& Santander Negocios Colombia Calle 93A No.13-24 piso 4, Bogota D.C.

5

Serfinanza Banco Serfinanza Calle 72 No. 54-35, Barranquilla

BANCO . _ Calle 4 NO. 27-52
m IO n anco Union Barrio San Fernando, Cali :Pl’)
Banco @ Banco W Calle 26 Sur No. 6-17, Bogota D.C. @
BANCOLDEX P Bancoldex Calle 28 No.13A-15, Bogoté D.C. &
= Bancolombia Bancolombia Carrera 48 No. 26-85, Medellin &

B BVA BBVA Colombia Carrera 9 No. 72-35, Bogota D.C.



https://www.bancopopular.com.co/wps/portal/bancopopular/inicio/
https://www.santander.com.co/
https://bancoserfinanza.com/
https://www.bancounion.com/wps/portal/bancounion
https://www.bancow.com.co/
https://www.bancoldex.com/
https://www.bancolombia.com/personas
https://www.bbva.com.co/
https://www.bancopopular.com.co/wps/portal/bancopopular/inicio/para-ti/sostenibilidad
https://www.santander.com/es/nuestro-compromiso
https://bancoserfinanza.com/somos-serfinanza/gobierno-corporativo/
https://www.bancounion.com/wps/portal/bancounion/web/nosotros/sostenibilidad
https://www.bancow.com.co/acerca-de-nosotros/informes-de-sostenibilidad/
https://www.bancoldex.com/es/sobre-bancoldex/bancoldex-mas-sostenible#field-tab-tab-1
https://www.bancolombia.com/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad
https://www.bbva.com.co/personas/atencion-al-inversionista/responsabilidad-corporativa.html
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Pagina web de sostenibilidad

Logo Entidad financiera Direccion oficina principal Pagina web o responsabilidad social

' Carrera 7 No. 77-07. Piso 11, Edificio
— BNP Paribas :
4 BNP PARIBAS ! Torre Siete 77, Bogota D.C. @
@ poactusl BTG Pactual Carrera 43A No. 50-1, Medellin v&j
N . ) Carrera 9A No0.99-02, Piso 1,
Cl tl ba N k Citibank Colombia B0q0t4 D.C. @
o A .
@ COI‘fI Corporacion Financiera Carrera 13 No. 26-45
colombiana Colombiana ' {n]
Finaaro Carrera 13 No. 28-17. Pisos 2, 3, 4
< § FINAGRO g /5. Bogotd D.C. 45
FDN Financiera de Desarrollo Carrera 7 No. 71-52, Torre B, piso 6,
e Nacional - FDN Bogota D.C. {b
Findeter % Findeter Calle 103A No.19-21, Bogota D.C. o
Jm| FINANCIAL GM Financial Colombia Calle 98 No. 22-64, Bogota D.C. @



https://bnpparibas.com.co/en/
https://www.btgpactual.com.co/
https://www.citibank.com/icg/sa/latam/colombia/
https://group.bnpparibas/en/our-commitments
https://www.btgpactual.com.co/es/Sostenibilidad
https://www.citigroup.com/global
https://www.corficolombiana.com/
https://www.corficolombiana.com/corficolombiana-sostenible
https://www.finagro.com.co/
https://www.finagro.com.co/quienes-somos/informacion-institucional/politica-responsabilidad-ambiental
https://www.findeter.gov.co/
https://www.findeter.gov.co/estrategia-de-sostenibilidad
https://www.fdn.com.co/
https://fdn.com.co/es/la-fdn/responsabilidad-social-ambiental
https://www.gmfinancial.com/es-us/home.html
https://www.gmfinancial.com/en-us/company/community-involvement.html
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| Pagina web de sostenibilidad

o responsabilidad social

Itau Corpbanca

Carrera. 7 #27-02, Bogota D.C.

Colombia ol
ro J.P. Morgan Calle 67 No. 7-35, Bogota D.C.
J.PMorgan o
IUI L Lulo Bank Cra. 7 #71-52, Bogota D.C. o m
bank
Mi Banco Carrera 8 No. 15-51, Bogota

mibanco

& Scotiabank
C® COLPATRIA

Scotiabank Colpatria

Carrera. 7 No. 24-89, Bogota D.C.

o Titularizadora

COLOMBIANA

Titularizadora Colombiana

Calle 72 No. 7-64, Of 401, Bogota D.C.

Ml/"

Compania de Financiamiento
Tuya S.A.

Calle 4 Sur No. 43A-109, piso 3,
Medellin



https://www.tuya.com.co/yo-tengo
https://www.tuya.com.co/responsabilidad-social
https://www.jpmorgan.com/CO/es/about-us
https://www.jpmorganchase.com/
https://www.scotiabankcolpatria.com/
https://www.scotiabankcolpatria.com/acerca-de/inversionistas/gobierno/informe-sostenibilidad
https://www.titularizadora.com/es
https://www.titularizadora.com/es/nuestra-compania
https://www.lulobank.com/
https://www.lulobank.com/legals/doc-responsabilidad-social
https://banco.itau.co/
https://banco.itau.co/web/personas/relacion-con-inversionistas
https://www.mibanco.com.co/#!inicio
https://www.mibanco.com.co/#!sostenibilidad
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Tema material Contenido Descripcion Seccion y Pagina/s Omision

GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 2: Fundamentos Generales 2021

Sobre Asobancaria y el Sector Bancario

2-1 Detalles organizacionales Colombiano - Pagina 20
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de infor- Sobre Asobancaria y el Sector Bancario
mes de sostenibilidad Colombiano - Pagina 20

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de Sobre este informe - Pagina 26
La organizacion y sus contacto

practicas de reporte

Dada la naturaleza del informe como gestion del gremio,
No se describen los efectos de las actualizaciones de

la informacion de informes anteriores y sus motivos, ya
que los datos historicos se solicitan en la encuesta de
sostenibilidad realizada a las entidades.

2-4 Actualizacion de la informacion

2-5 Verificacion externa Este informe no cuenta con verificacion externa.

Sobre Asobancaria y el Sector Bancario Colombiano -

2-6 Actividades, cadena de valor y otras o , o
Pagina XX, relaciones comerciales

relaciones comerciales”

. . Actividades y Gobierno corporativo - Pagina 41y 42
Gobierno corporativo trabajadores 2-7 Empleados relaciones comerciales”

Gobierno corporativo - Pagina 41

Gobierno corporativo 2-8 Trabajadores que no son empleados , , i}
relaciones comerciales
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Estrategia y Gobierno Corporativo

Contenido

Descripcion

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Seccidén y Pagina/s

Indicadores y métricas para los OFS

ANnexos

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

“Gobierno corporativo
Privacidad seguridad de los
datos y ciberseguridad
Experiencia del cliente
Educacion Financiera
Inclusion Financiera
Transformacion digital e in-
novacion, Gestion del riesgo,
Diversidad, equidad e inclu-
sion Cambio climatico, biodi-
versidad y naturaleza”

Gobierno corporativo

“Gobierno corporativo
Privacidad seguridad de los
datos y ciberseguridad
Experiencia del cliente
Educacion Financiera
Inclusion Financiera
Transformacion digital e in

Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

Gobierno corporativo - Pagina 28

2-10 Designacion y seleccion del maximo organo de
gobierno

Gobierno corporativo - Pagina 31y 32

2-11 Presidente del maximo organo de Gobierno

“Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad -
Pagina 76

Experiencia del cliente - Pagina 92

Educacion financiera - Pagina 96

Inclusion financiera - Pagina 110

Gestion del riesgo - Pagina 55

Diversidad, equidad e inclusion - Pagina 132
Transformacion digital e innovacion - Pagina 123
Cambio climatico, biodiversidad y naturaleza - Pagina
1477

2-12 Funcion del maximo érgano de Gobierno en la
supervision de la gestion de impactos

Gobierno corporativo - Pagina 34

2-13 Delegacion de la responsabilidad de la gestion
de impactos

“Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad -
Pagina 76

Experiencia del cliente - Pagina 92

Educacion financiera - Pagina 99

Inclusion financiera - Pagina 110

Gestion del riesgo - Pagina 55

Diversidad, equidad e inclusion - Pagina 132
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Tema material Contenido Descripcion Seccidén y Pagina/s

novacion, Gestion del o . . ,
. . . . Transformacion digital e innovacion - Pagina 121
riesgo, Diversidad, equi- Cambio climatico. biod dad v natural - PAGIn
dad e inclusion Cambio 127” io climatico, biodiversidad y naturaleza - Pagina
climatico, biodiversidad y
naturaleza”
. , 2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la Gobierno corporativo - Pagina 33
Gobierno corporativo presentacion de informes de sostenibilidad
Gobierno corporativo 2-15 Conflictos de interes Gobierno corporativo - Pagina 32
Gobernanza 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas
Gobierno corporativo 2-17 Conocimientos colectivos del maximo organo de Gobierno corporativo - Pagina 34
gobierno
Gobierno corporativo 2-18 Evaluacion del maximo érgano de gobierno Gobierno corporativo - Pagina 35
Gobierno corporativo 2-19 Politicas de remuneracion Gobierno corporativo - Pagina 44
Gobierno corporativo 2-20 Proceso para determinar la remuneracion Gobierno corporativo - Pagina 44
. > " Es informacic I-
2-21 Ratio de compensacion total anual Omitido S INTOMTACIon Sensi
ble para la competiti-
vidad de mercado del
sector.
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Contenido

Estrategia y Gobierno Corporativo

Descripcion

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Indicadores y métricas para los OFS

Seccion y Pagina/s

ANnexos

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Estrategia, politicas
y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

“Foco Estratégico de Sostenibilidad del Sector - Pagi-
na 23

Carta de la Junta Directiva de Asobancaria

Gobierno corporativo - Pagina 26”

2-23 Compromisos y politicas

Gobierno corporativo - Pagina 55

2-24 Incorporacion de los compromisos vy politicas

2-25 Procesos para remediar l0s impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
iInquietudes

Gobierno corporativo - Pagina 58

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones

Gobierno corporativo - Pagina 37

Gobierno corporativo

Compromiso con los
grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

Gobierno corporativo - Pagina 41

Temas materiales

GRI 3 Gestion de los
temas materiales

GRI 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

GRI 3-2 Lista de Temas materiales
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Estrategia y Gobierno Corporativo

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Contenidos por tema material

Indicadores y métricas para los OFS

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo | 8GRI 3: Temas materiales | GRI 3-3 Gestion de los temas materiales Gobierno corporativo 5.5, 12.6, 16.5,
2021 16.5, 16.6, 16.7

Gobierno corporativ Indicador propio GOB-1 Analisis de materialidad en las entidades Gobierno corporativo - Pagina 36 5.5, 12.6, 16.3,
financieras 16.5, 16.6, 16.7

- : : : GOB-3 Criterios de evaluacion en la politica de - Vo - PAqi 5.5,12.6, 16.3
Gobierno corporativo Gobierno corporativo - Pagina 38 ) : :
P Indicador propio abastecimiento 16.5, 16.6, 16.7

- - - - GOB-4 Percepcion de la preparacion de las entida- Gobi tivo - Paqgina 36 5.5, 12.6, 16.3,

Gobierno corporativo Indicador propio onlerno corporativo - Fagina

P Rrop des en la adopcion de las NIIF S1y S2 16.5, 16.6, 16.7

Talento humano

Gobierno corporativo

GRI 404 Formacion
y educacion 2016

GRI 404-1 Capacitacion en temas ambientales, so-
ciales y de gobierno corporativo

Gobierno corporativo - Pagina 46y 47

1.2,4.7,5.1, 8.5,
3.8, 10.2, 10.3

Gobierno corporativo

GRI 405 Diversidad e
igualdad de oportuni-
dades

GRI 405-1 Diversidad en 6érganos de gobierno y em-
pleados.

Gobierno corporativo - Pagina 43

1.2,4.7,5.1, 8.5,
8.8, 10.2, 10.3

Gobierno corporativo

GRI 405 Diversidad e
igualdad de oportuni-
dades

GRI 405-2 Ratio entre el salario basico y la remune-
racion de mujeres y de hombres

Gobierno corporativo - Pagina 44 y 45

1.2,4.7,5.1, 8.5,
3.8, 10.2, 10.3

Gobierno corporativo

Indicador propio

TH-1 Modalidad de trabajo por cargos

Gobierno corporativo - Pagina 49

1.2,4.7,5.1, 8.5,
3.8, 10.2, 10.3

Gobierno corporativo

Indicador propio

TH-3 Principales causas de rotacion en las entidades

Gobierno corporativo - Pagina 49

1.2,4.7,5.1, 8.5,
3.8, 10.2, 10.3

Gobierno corporativo

Indicador propio

TH-4 Empleados ascendidos

Gobierno corporativo - Pagina 58

1.2,4.7,5.1, 8.5,
3.8, 10.2, 10.3

Gobierno corporativo

Indicador propio

TH-5 Porcentaje de empleados del sector por tiempo
de permanencia

Gobierno corporativo - Pagina 48

1.2,4.7,5.1, 8.5,
3.8, 10.2, 10.3
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Estrategia y Gobierno Corporativo

Descripcion

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Seccion y Pagina/s

Indicadores y métricas para los OFS

GRI 3: Temas materiales

del sistema financiero

Gestién del riesgo 0D GRI 3-3 Gestion de los temas materiales Gobierno corporativo 16.3, 16.5, 16.6
Gestion del riesgo GRI-205 Anticorrupcion QRI 2056-2 O.peramones evaluadas en funcion de los Gobierno corporativo - Pagina 57 16.3, 16.5, 16.6
2016 riesgos relacionados con la corrupcion
Gestién del riesgo Indicador propio GDR-1 Entidades que cuentan con un programa de Gobierno corporativo - Pagina 56 16.3, 16.5, 16.6
cumplimiento anticorrupcion ’ ’
Gestion del riesgo Indicador propio Sc[))r?ci ??::(?Qreass p;)aarﬁegseshon de riesgos de Corrup- Gobierno corporativo - Pagina 47 16.3, 16.5, 16.6
Gestion del riesgo Indicador propio GDR-3 Entidades que cuentan con un SARAS Gobierno corporativo - Pagina 60 16.3. 16.5, 16.6
. , : . GDR-4 Actividades relacionadas con el analisis de , , .
Gestion del riesgo Indicador propio riesgos ambientales y sociales en las entidades Gobierno corporativo - Pagina 62 16.3, 16.5, 16.6
Gestion del riesgo Indicador propio GDR-5 Entidades que han identificado riesgos Gobierno corporativo - Pagina 64 16.3. 16.5. 16.6
emergentes relacionados con asuntos ASG N
Gestion del riesgo Indicador propio S[l)sz'\/ﬁngS evaluados y desembolsados a traves Gobierno corporativo - Pagina 63 16.3, 16.5, 16.6
e
Gestion del riesgo Indicador propio Sa%F;gCEr:igagaeti21?(52368“0”3” 105 riesgos relacio- Gobierno corporativo - Pagina 63 16.3, 16.5, 16.6
Gestién del riesao Indicador Bropio GDR-8 Metodologias y herramientas para gestionar . DA 16.3, 16.5, 16.6
J Prop los riesgos relacionados con la naturaleza Gobierno corporativo - Pagina 64

Rgntabmdad, crecl- GRI 3: Temas materiales 5 | Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del 1.1,1.2,1.4,8.1,

miento y est§b|l|d§d 5021 GRI 3-3 Gestion de los temas materiales sistema financiero 8.10, 11.1

del sistema financiero

Rentabilidad, creci- GRI 201 Desempefio Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del 11,12 1.4, 8.1
- " RI 201-1 Val M do y distribuid !

miento y estabilidad econdémico 2016 GRI 20 0T SEONDMICL JENBIadio y GIStibuito sistema financiero - Pagina 71 8.10, 11.1




La banca en Colombia

Estrategia y Gobierno Corporativo

Descripcion

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Seccidén y Pagina/s

Indicadores y métricas para los OFS

Privacidad, seguridad , L ,
veel o _ | GRI 3: Temas materiales | GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales Privacidad, seguridad de los datos y
de los datos y ciberse , , . 16.3, 16.10
. 2021 ciberseguridad, Pagina
guridad
Privacidad, seguridad | GR| 418 Privacidad del | GRI 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas Privacidad, seguridad de los datos y
de los datos y ciberse- | jiente 2016 a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de ciberseguridad, Pagina 79 16.3, 16.10
guridad datos del cliente
Privacidad, seguridad PSC-4 P . - L .
. ) Indicador oropio -4 Presupuesto anual para la seguridad digital Privacidad, seguridad de los datos y
de los datos y ciberse Prop de las entidades cibersequridad, Pagina 77 16.3, 16.10
guridad
Privacidad, seguridad Indicador propio 5 . . - Privacidad, seguridad de los datos y
de los datos y ciberse- prop PSC-5 Tamanfo de los equipos de seguridad digital ciberseguridad. Pagina 76 16.3, 16.10
guridad
Privacidad, seguridad _ - - ¥ L .
de los datos gciberse— Indicador propio F’SC 6 Poroentajg de asignacion presulpuestal de la Privacidad, seguridad de los datos y 16.3. 16.10
o y inversion en seguridad digital en las entidades ciberseguridad, Pagina 77 2 10
gurida ’
Privacidad, seguridad ) - - Privacidad, seguridad de los datos y
de los datos y ciberse- |  Indicador propio PSC-7 Cambios en el presupuesto de seguridad ciberseguridad, Pagina 77 16.3, 16.10
. digital !
guridad
Privacidad, seggridad | | PSC-8 Cpsto evitado Igracias a los Cohtroles de CI Privacidad, seguridad de los datos y 163 1610
de los datos y ciberse- Indicador propio berseguridad ante incidentes en seguridad de la in- ciberseguridad, Pagina 80 0 1B
guridad formacion en las entidades ’
Privacidad, seguridad | | PSC-9 Medios tecnoldgicos para proteger la seguri- Privacidad, seguridad de los datos y 163 1610
de los datos y ciberse- [  Indicador propio dad digital en las entidades ciberseguridad, Pégina 78 9, 10
guridad
Privacidad, seguridad PSC-10 Estandares internacionales utilizados Privaci i
, . . - para rivacidad, seguridad de los datos y 16.3, 16.10
ge [gzgatos y clberse- Indicador propio la seguridad digital y de la informacion ciberseguridad, Pagina 77
uri




La banca en Colombia

Indicadores y métricas para los OFS

Estrategia y Gobierno Corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Tema material Contenido Descripcion Seccion y Pagina/s Omision Omision
Privacidad, seguridad PSC-11 Ranking de mecanismos mas utilizados para Privacidad. seauridad de los datos
de los datos y ciberse- | Indicador propio concientizar y proteger a los clientes de fraude en las . , SegUnea y 16.3, 16.10
- . ciberseguridad, Pagina 79
guridad entidades
Privacidad, seguridad . . PSC-12 Ranking de factores de riesgo de ciberseguri- Privacidad, seguridad de los datos y
de los datos y ciberse- | Indicador propio dad en las entidades ciberseguridad, Pagina 79 y 84 16.3, 16.10
guridad
Privacidad, seguridad - - - - i Privacidad, seguridad de los datos
de los datos v ciberse- Indicador propio PSC-13 Acciones para proteger la seguridad digital cibersegurida éJ maging 78 Yy 16.3, 16.10
guridad ’
Privacidad, seguridad , . PSC-14 Caracteristicas de los Sistemas Integrados Privacidad, seguridad de los datos y
de los datos y ciberse- | Indicador propio de Gestion de Proteccion de Datos Personales vy Fi- - 7 £ i 16.3, 16.10
_ y ri ciberseguridad, Pagina 77 ’
guridad nancieros en las entidades
Politica Publica 2('):%2'13: Temas materiales | GR| 3-3 Gestion de los temas materiales Politica publica 16,3
Politica Publica Indicador propio PP-1 Acciones para la identificacion y el cumplimiento Politica publica - Pagina 83 16.3
de nuevas leyes ’
Experiencia del cliente 2(5213: Temas materiales GRI 3-3 Gestion de los temas materiales Experiencia del cliente 10.3, 16.6, 16.7
o . - - EXC-1 Acciones que realizan las entidades para mejorar o , ,
E del cliente Indicador propio ey
Xperiencia ael Cli Prop su Sistema de Atencion al Cliente Experiencia del cliente - Pagina 91 10.3, 16.6, 16.7
L . | | EXC-2 Modalidad de operacion del canal de atencion al
Experiencia del cliente Indicador propio cliente P Experiencia del cliente - Pagina 90 10.3, 16.6, 16.7
EXC-3 Plan de capacitacion especifico estructurado
Experiencia del cliente Indicador propio para el personal responsable del SAC en habilidades Experiencia del cliente - Pagina 91 10.3, 16.6, 16.7
interpersonales en las entidades




La banca en Colombia Estrategia y Gobierno Corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca Indicadores y métricas para los OFS

Tema material Contenido Descripcion Seccion y Pagina/s Omision Omision

con alguna norma o agencia nacional o internacional
Experiencia del cliente Indicador propio EXC-5 Acciones que realizan las entidades financieras Experiencia del cliente - Pagina 92 10.3, 16.6, 16.7
para monitorear el SAC
Experiencia del cliente Indicador prooio EXC-6 Acciones para caracterizar las necesidades o . DA
Prop del consumidor financiero Experiencia del cliente - Pagina 93 10.3, 16.6, 16.7
Experiencia del cliente Indicador propio EXC-8 Entidades agremiadas con caracteristicas de Experiencia del cliente - Pagina 94 10.3, 16.6, 16.7
omnicanalidad en los canales de atencion al cliente ’ ’
Experiencia del cliente Indicador propio EXC-9 IIDIrécticas finanpigras .relsponsables en la Experiencia del cliente - Pagina94 10.3.16.6. 16.7
prestacion de los servicios digitales ’ ’
Experiencia del cliente Indicador propio EXQ'1 0 Canales por donde mas se reciben peticiones, Experiencia del cliente - Pagina 91 10.3, 16.6, 16.7
quejas y reclamos
Experiencia del cliente Indicador propio EXC-11 Madurez de los SACs de las entidades Experiencia del cliente - Pagina 90 10.3, 16.6, 16.7
Educacion financiera 252'13: Temas materiales | 3| 3-3 Gestion de los temas materiales Educacion financiera 1.4,10.2
o . . . EDF-1 Entidades que cuentan 0 no con un area esta- o . ,
Educacion financiera :
Indicador propio blecida de Educacién Financiera Educacion financiera - Pagina 97 1.4,10.2
Educacion financiera Indicador propio EDF-2 Acciones de educacion financiera ejecutadas Educacién financiera - Pagina 99 1.4,10.2

por las entidades

o | “EDF-3 Grupos poblacionales para los cuales la entidad
Educacion financiera Indicador propio tiene al menos un programa de educacién financiera Educacion financiera - Pagina 100 1.4,10.2
EDF-3 Grupos poblacionales para los cuales se realizan
analisis de necesidades y expectativas”

Fducacion financiera Indicador propio EDF-4 Tematicas incluidas en los programas de Edu- Educacidn financiera - Péglna 101 1.4,10.2
cacion Financiera de las entidades

EDF-5 Modalidades para impartir programas de edu-

Educacion financiera Indicador propio L . . .
cacion financiera utilizadas por las entidades

Educacion financiera - Pagina 102 1.4,10.2




La banca en Colombia Estrategia y Gobierno Corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca Indicadores y métricas para los OFS

Tema material Contenido Descripcion Seccion y Pagina/s Omision Omision
Educacion financiera Indicador propio EDF-6 Numero de entidades que utilizan estrategias Educacion financiera - Pagina 104 1.4 10.2
para evaluar los programas de educacion financiera
Educacién financiera Indicador propio EDF-7 Numero de entidades que implementan alguna 14 102

de las siguientes acciones en sus programas de edu- Educacion financiera - Pagina 104
cacion financiera

Inclusion financiera

GRI 3: Temas materiales

Inclusion financiera 00 GRI 3-3 Gestion de los temas materiales Inclusion financiera 1.2.8.10, 10.2
o | | _ INF-1 Entidades con una estrategia de inclusion finan-
Inclusion financiera Indicador propio ciera definida Inclusion financiera - Pagina 110 1.2,8.10, 10.2
o | Indicador propio INF-2 NUumero de programas con los que cuenta la en- nclusion f . Paging 110 v 111
Inclusién financiera fidad nclusion financiera - Fagina y 1.2,8.10, 10.2
L . Indicador propio INF-3 Entidades que cuentan con prinCipios en su es- o .
Inclusion financiera trategia o programa de inclusion financiera Inclusion financiera 1.2,8.10, 10.2
Indicador propio INF-4 Entidades que cuentan alguno de los siguientes - | o
Inclusién financiera frentes de trabajo en su estrategia o programa de in- Inclusion financiera - Pagina 112 1.2,8.10, 10.2
clusion financiera
- : INF-5 NUmero de entidades financieras que tienen si-
Indicador propio i4n fi iara - PAQ
Inclusién financiera Prop nergias o alianzas con otros actores para promover la Inclusion financiera - Pagina 116 1.2,8.10,10.2
inclusion financiera
Inclusién financiera Indicador propio INF-6 Oferta de productos de depdsitos de bajo monto Inclusion financiera - Pagina 113 1.2,8.10, 10.2
inclusion financiera Indicador propio INF-7 Entidades que ofrecen servicios de manera gra- Inclusion financiera - Pagina 113 1.2.8.10,10.2

tuita

Innovacion y transformacion digital

Transformacion digital | GRI 3: Temas materiales

. - GRI 3-3 Gestion de los temas materiales Transformacion digital e innovacion 8,2
e iInnovacion 2021




La banca en Colombia

Tema material

Transformacion digital

Contenido

Indicador propio

Estrategia y Gobierno Corporativo

Descripcion

TDI-1 Numero de entidades que implementan acciones

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Seccion y Pagina/s

Omision

Indicadores y métricas para los OFS

Omision

e innovacion

entidades

120y 121

. - o S . y Transformacion digital e innovacion - Pagina 122 82
e innovacion de capacitacion en transformacion digital e innovacion !
Transformacion digital Indicador propio TDI-2 Tecnologias utilizadas por las entidades en ini- Transformacién digital e innovacién 8,2
e innovacion ciativas de transformacion digital e innovacion
Transformacion digital Indicador propio TDI-3 Uso de tecnologia en actividades internas y Transformacion digital e innovacion 8 0
e innovacion Procesos propios en las entidades ’
Transformacion digital Indicador propio TDI-4 : Entidades que han mejorado sus programas Transformacion digital e innovacion - Pagina 128 8,2
e innovacion o alianzas FinTech
Transformacion digital Indicador propio TDI-5 Porcentaje de Entidades que han desarrollado Transformacion digital e innovacion - Pagina 127 8,2
e innovacion mecanismos de Open Finance
Transformacion digital Indicador propio TDI-6 Inversion en innovacion y transformacion digital Transformacion digital e innovacion 8,2
e innovacion de las entidades financieras
Transformacion digital - - - i ' i S . 9 .

. - J Indicador propio _TDl / Porceqt,aje de Entidades que han promovido la Transformacion digital e innovacion - Pagina 127 8,2
€ Innovacion implementacion del Open Data

o - - TDI-8 Caracteristicas de la estrategia y/o politicas enfo-

Transformacion digital Indicador propio cadas en la Transformacién digital e innovacion en las Transformacion digital e innovacion - Pagina 8.2

Diversidad, equidad e inclusién (DEI)

Inclusion

tera vulnerable

Diversidad, equidad e inclusion - Pagina 135

Diversidad, Equidad e | GRI 3: Temas materiales | g 3.3 Gestién de los temas materiales Diversidad, equidad & inclusion 1.2,5.1,5.5,8.5,
Inclusion 2021 10.2, 10.3
DiverSidad’ EC]Uldad € Indicador propio DEI-2 Entidades financieras con pOII’ticaS DEI Diversidad, equidad e inclusion - Pégma 133 12’ 51’ 55’ 85’
Inclusion 10.2, 10.3
Diversidad, Equidad e Indicador propio DEI-3 Procesos y aspectos del negocio que tienen Diversidad, equidad e inclusiéon - Pagina 134 1.2,5.1,8.5, 8.5,
Inclusion un enfoque DEI 10.2, 10.3
Diversidad, Equidad e Indicador propio DEI-4 Iniciativas o acciones para la gestion de as- Diversidad, equidad e inclusiéon - Pagina 134 1.2,56.1,5.5, 8.5,
Inclusion pectos DEI 10.2, 10.3
Diversidad, Equidad e Indicador propio DEI-7 Cartera DEI; Cartera social del gremio; Car- 1.2,5.1,5.5, 8.5,

10.2, 10.3




La banca en Colombia

Diversidad, Equidad e
Inclusion

Indicador propio

Estrategia y Gobierno Corporativo

Descripcion

DEI-8 Cartera DEI - Entidades con condiciones diferen-
ciales de financiamiento para las poblaciones subatendi-

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Seccién y Pagina/s

Diversidad, equidad e inclusion - Pagina 135

Omision

Indicadores y métricas para los OFS

Omision

1.2,5.1,5.5, 8.5,

10.2, 10.3
das
Diversidad, Equidad e Indicador propio DEI-12 Incidentes donde se involucraron los derechos Diversidad, equidad e inclusion 1.2,5.1,5.5, 8.5,
Inclusion humanos ’ 10.2, 10.3

Diversidad, Equidad e
Inclusion

Indicador propio

DEI-13 Entidades que realizan debida diligencia para
evaluar los riesgos de posibles violaciones a los dere-
chos humanos

Diversidad, equidad e inclusion

1.2,5.1,5.5, 8.5,
10.2, 10.3

Gestidn en las regiones

Diversidad, Equidad e

Inclusion Indicador propio GER-1 Inversion social de las entidades Diversidad, equidad e inclusion 10.2. 10.3
a'gﬁggﬁd’ Equidad e Indicador propio GER-2 Inversidn social por poblacion Diversidad, equidad e inclusion 10.2, 10.3
Cambio climético, bio- | GRI 3: Temas materiales GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales Cambio climatico, biodiversidad y naturaleza 9.3, 12.2, 12.6,
diversidad y naturaleza | 2021 13.1

Cambio climatico, bio- | ~m1 305 Emisiones GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Cambio climatico, biodiversidad y naturaleza - 9.3,12.2,12.6,
diversidad y naturaleza Pagina 150 13.1

Cambio climético, bio- | ~o1 2 Erisiones GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a Cambio climatico, biodiversidad y naturaleza - 9.3,12.2,12.6,
diversidad y naturaleza la energia (alcance 2) Pagina 150 13.1

Cambio climatico, bio- | 40 o oropio GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcan- | Cambio climatico, biodiversidad y naturaleza - 9.3, 12.2,12.6,
diversidad y naturaleza ce 3) Pagina 150 13.1

e . DACC-1 Areas y/o comités que gestionan los asun- S o ,
gig:ilgaﬂlmig?&’aﬁg; Indicador propio tos relacionados con el cambio climético y la natura- | ©@mbio climatico, biodiversidad y naturaleza - ?331 12.2,12.6,
y leza en las entidades Pagina 148 |

C.amblio climatico, bio- Indicador propio DACC-3 Aspectos del negocio donde se integran Cambio climatico, biodiversidad y naturaleza - 9.3,12.2, 12.6,
diversidad y naturaleza los asuntos del cambio climatico y la naturaleza Pagina 148 13.1




La banca en Colombia

Tema material

Indicadores y métricas para los OFS

Estrategia y Gobierno Corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Contenido Descripcion Seccion y Pagina/s

Omision Omision

Cambio climético, bio- Indicador propio DACC-4 Areas de las entidades con impacto de los Cambio climatico, biodiversidad y naturaleza - 9.3,12.2,12.6,
diversidad y naturaleza asuntos relacionados con el cambio climatico Pagina 149 13.1
Cambio climéatico, bio- _ | DACC-5 Riesgos climaticos identificados en el corto, Cambio climatico, biodiversidad y naturaleza - 9.3, 12.2, 12.6,
diversidad y naturaleza Indicador propio mediano y largo plazo en las entidades Pagina 153 131
Cambio climéatico, bio- ndicador Bropio DACC-7 Nivel de riesgo climatico en la exposicion de la Cambio climatico, biodiversidad y naturaleza - 9.3, 12.2, 12.6,
diversidad y naturaleza Prop cartera, operaciones y clientes de las entidades Pagina 154 13.1
Cambio climatico, bio- Indicador propio DACC-9 Metas de carbono neutralidad (emisiones di- Cambio climatico, biodiversidad y naturaleza - 9.3, 12.2, 12.6,
diversidad y naturaleza rectas) Pagina 150 13.1
Cambio climatico, bio- Indicador propio DACC-10 Entidades que solicitan mediciones de gases | Cambio climatico, biodiversidad y naturaleza - 9.3, 12.2, 12.6,
diversidad y naturaleza de efecto invernadero a los proyectos que financia. Pagina 151 13.1
Cambio climatico, bio- Indicador propio DACC-11 Entidades que miden sus emisiones financia- | Cambio climatico, biodiversidad y naturaleza - 9.3, 12.2, 12.6,
diversidad y naturaleza das Pagina 150 13.1
Cambio climatico, bio- Indicador propio DACC-14 Cartera sostenible (o cartera ASG) de las Cambio climatico, biodiversidad y naturaleza 9.3,12.2,12.6,
diversidad y naturaleza entidades 13.1
Cambio climatico, bio- Indicador propio DACC-15 Cartera de mitigacion por sector de la Taxo- | Cambio climatico, biodiversidad y naturaleza - 9.3,12.2, 12.6,
diversidad y naturaleza nomia verde de Colombia Pagina 149 13.1
Cambio climatico, bio- Indicador propio DACC-16 Entidades que cuentan con una meta de car- | Gambio climatico, biodiversidad y naturaleza - 9.3,12.2, 12.6,
diversidad y naturaleza bono neutralidad para sus emisiones financiadas Pagina 152 13.1
Clamblio climatico, bio- Indicador propio DACC-17 Emisiones financiadas de GEI Cgmbio climatico, biodiversidad y naturaleza - 9.3, 12.2,12.6,
diversidad y naturaleza Pagina 152 13.1
Cambio climatico, bio- Indicador propio DACC-18 Principales productos de la cartera verde y Cambio climatico, biodiversidad y naturaleza - 0.3, 12.2, 12.6,
diversidad y naturaleza sostenible de las entidades Pagina 157 13.1




La banca en Colombia Estrategia y Gobierno Corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca Indicadores y métricas para los OFS

Tabla SASB

Tema material Contenido Descripcion Seccion y Pagina/s Omision

Inclusion financiera

Inclusién financiera SASB FN-CB-240a.3 Numero de cuentas de ahorro sin costo proporcionadas a Inclusion financiera - Pagina 113 1.2;8.10; 10.2
clientes previamente no bancarizados

Gestidn del riesgo

SASB FN-CB-2403.3 Perdidas monetarias por corrupcion y fraude Gestion del riesgo 16.3; 16.5; 16.6

Gobierno corporativo

Gobi i Numero de grupos para medir la diversidad dentro de la Gobierno cornorativo - PAding 44 1.2,4.7,5.1, 8.5,
ODIeMo corporativo SASB FN-IB-330a.1 entidad P J 8.8,10.2, 10.3
Gobierno corporativo SASB HC 101-15 Inversion en capacitacion Gobierno corporativo 1.2,4.7,5.1, 85,

8.8, 10.2, 10.3
Gobierno corporativo SASB FN-AC-410a.2 ASG (ambiental, social y gobernanza) en las practicas de Gobierno corporativo - Pagina 38 1.2,4.7,5.1, 8.5,
inversion 8.8, 10.2, 10.3

Experiencia al cliente

Experiencia del cliente SASB FN-CF-270a.4 Quejas recibidas por cada 10.000 operaciones Experiencia del cliente - Pagina 33 10.3, 16.6, 16.7

Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad

Privacidad, seguridad de NUmero de quejas de filtracion de datos y cuentas afecta- VAC | ' '
. . SASB FN-CB-230a.1 Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad _ _
L;Ddea’[OS y ciberseguri- 2 das por filtraciones de datos _ Pagina 79 163, 16.10
a
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